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Niniejszy regulamin okresla ogdine zasady swiadczenia Ustugi cyber_Wallet przez cyber_Folks S.A. i zwany bedzie dalej ,Regulaminem
cyber_Wallet".

cyber_Folks S.A. jest sp6tka z siedzibg w Poznaniu (61-569), przy ul. Wierzbiecice 1B, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000685595, REGON 367731587, NIP 7792467259 , kapitat zaktadowy 370.591,30 zt w petni wptacony, nr tel.
801 000 391.

cyber_Folks S.A. zwana bedzie dalej ,Dostawcg”.

Ustuga cyber_Wallet moze by¢ swiadczona wytgcznie petnoletnim osobom fizycznym, dla ktérych jej Swiadczenie jest bezposrednio
zwigzane z ich dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg lub osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym niebedgacym osobami
prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1.

»Usluga cyber Wallet” - ustuga umozliwiajgca Klientowi dokonywanie przedptat polegajacych na zasilaniu Srodkami Salda Wallet na
koncie Klienta, a nastepnie umozliwiajgca Klientowi wykorzystanie Srodkéw do optacania Ustug oferowanych przez Dostawce.

»Regulamin Ogélny” - obowigzujgcy u Dostawcy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng cyber_Folks S.A. Okreslenia pisane
wielka literg uzyte w Regulaminie ustugi cyber_ Wallet, a w nim nie zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Ogdélnym.

»Saldo Wallet”- taczna wartos¢ dostepnych i niewykorzystanych Srodkéw wptaconych w ramach zawartych Uméw na Ustugi cyber_
Wallet.

»Srodki” - kwota wptacana w ramach Ustugi cyber_ Wallet, ktdra Klient moze przeznaczy¢ na optacenie innych Ustug Dostawcy.
§3

Dostawca $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminach, Cennikach i Specyfikacjach technicznych,
aKlientzobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Postanowienia Umowy, Cennikdéw (w tym regulaminéw promocji), Regulaminéw szczegélnych oraz Specyfikacji technicznych majg
pierwszenstwo zastosowania przed odmiennymi od nich postanowieniami Regulaminu ogéinego.

Regulamin ustugi cyber_ Wallet jest Regulaminem szczegdlnym w rozumieniu Regulaminu ogdélnego.
Postanowienia Regulaminu ustugi cyber_ Wallet majg pierwszernstwo nad postanowieniami Regulaminu ogéinego.

Ustuga cyber_ Wallet stanowi forme przedptaty za Ustugi Dostawcy, nie stanowi ona depozytu, lokaty oraz nie jest ustuga ptatnicza.

§4

Ustuga cyber_ Wallet jest dostepna wytgcznie dla wybranych przez Dostawce Klientéw, ktérym Dostawca przyznat w Panelu Klienta
dodatkowe uprawnienia umozliwiajace ztozenie Zamodwienia na ustuge cyber. Wallet. Nadanie danemu Klientowi przedmiotowych
uprawnien nastepuje wedtug uznania Dostawcy.

Umowa jest zawierana na podstawie Zamoéwienia ztozonego przez Klienta w danym okresie rozliczeniowym w sposéb okreslony w ust.1.
Po zawarciu Umowy, Zamdwienia stajg sie jej integralng czescia.

Bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia, Dostawca przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia (stanowigce oferte
zawarcia Umowy), do ktérego zatgcza na Trwatym nosniku:

a. treS¢ Zamodwienia okreslajgcg w szczegolnosci: Ustugi objete Zamowieniem, naleznosci Dostawcy za ich $wiadczenie oraz czas
trwania Umowy,

b. dokumenty (m.in. Regulaminy, Cenniki, Specyfikacje),

c. Proforme lub gdy ma to zastosowanie Fakture.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty Dostawcy przez Klienta, polegajgcego na terminowym uiszczeniu naleznosci wskazanej
na Proformie dotyczacej Zamowienia. Diugosc¢ okresu rozliczeniowego okreslana jest w ramach Zamdéwienia na ustuge cyber_ Wallet.

Klient ma prawo skiada¢ kolejne Zamdwienia dotyczgce dotadowania Salda Wallet w ramach Ustugi cyber_Wallet Kazde takie
Zamoéwienie realizowane jest na podstawie odrebnej Umowy i powoduje zwigkszenie Salda Wallet w danym okresie rozliczeniowym.
Whptaty dokonane przez Klienta w ramach kolejnych Zamdéwien sa przypisywane do jego Salda Wallet i mogg by¢ wykorzystywane na
opfacenie Ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu.



Wszelkie optaty nalezne z tytutu Swiadczenia Ustug winny by¢ dokonywane na rachunek bankowy wskazany we wtasciwym dokumencie
(Proformie lub Fakturze) wystawionym przez Dostawce.

Umowa zawarta zostaje na czas oznaczony, wskazany w tresci Zamowienia.

Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego danej Umowy, Dostawca moze dokonac zwrotu niewykorzystanych Srodkéw pozostajgcych na
Saldzie Wallet w ramach tej Umowy, przelewajac je na rachunek Klienta, o ile Klient nie ztozy wniosku o pozostawienie tych Srodkéw na
Saldzie Wallet do wykorzystania w kolejnym okresie rozliczeniowym. W przypadku braku takiego wniosku, zwrot nastepuje po uprzednim
wystawieniu faktury korygujgcej VAT.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia kolejnej Umowy.

§5
Klient jest zobowigzany do wykorzystania Srodkéw w wyznaczonym okresie rozliczeniowym podanym na Proformie lub Fakturze.

Dostawca zastrzega sobie prawo do ustalania oraz zmiany maksymalnej wysokosci Srodkéw, ktére moga znajdowacé sie na Saldzie
Wallet, jak réwniez maksymalnej kwoty pojedynczej wptaty zasilajgcej Saldo Wallet. Informacja o obowigzujgcych limitach jest
udostepniana Klientowi przed dokonaniem wptaty.

Klient, po dokonaniu autoryzacji przez Dostawce, ma prawo do korzystania z pomocy bezposrednio dotyczacej swiadczonej Ustugi:
telefonicznie lub droga elektroniczng, pod numerami, adresami poczty elektronicznej lub przez formularze, zamieszczone na Stronie
internetowej Dostawcy.

W przypadku, gdy na Saldzie Wallet dostepne sg Srodki pochodzace z réznych Uméw dotyczacych Ustugi cyber_ Wallet przy realizaciji
ptatnosci za Ustugi Srodki te sa wykorzystywane w kolejnosci chronologicznej, poczawszy od tych, ktére pochodzg z Uméw zawartych
najwczesniej.

§6

Klient ponosi petng odpowiedzialno$c¢ za zachowanie w poufnosci swoich danych dostgpowych do swojego konta w Panelu, w tym loginu
i hasta, oraz za wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu tych danych, niezaleznie od tego, czy zostaty one dokonane przez Klienta,
osoby upowaznione przez Klienta, czy osoby trzecie.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku nieuprawnionego lub nieautoryzowanego dostepu
do konta Klienta w Panelu, w tym za utrate, usuniecie lub nieuprawnione wykorzystanie Srodkéw znajdujacych sie na Saldzie Wallet, w
szczegolnosci jezeli dostep ten nastapit w wyniku:

a. ujawnienia przez Klienta osobom trzecim danych dostepowych do konta Klienta w Panelu,

b. niedostatecznego zabezpieczenia przez Klienta urzadzen lub systemoéw wykorzystywanych do korzystania z Ustugi,

c. dziatania ztosliwego oprogramowania, wiruséw lub innych narzedzi powstatych poza infrastrukturg Dostawcy,

d. dziatania 0sdb trzecich, ktére uzyskaty dostep do konta Klienta w Panelu w wyniku zaniedbarn lub zaniechan po stronie Klienta.

Wszelkie roszczenia Klienta z tytutu utraty, usuniecia lub nieuprawnionego wykorzystania Srodkéw na Saldzie Wallet powstate w wyniku
nieautoryzowanego dostepu do Konta, sa wylgczone, z wyjatkiem przypadkéw, gdy szkoda powstata wytgcznie z winy umysinej
Dostawcy.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Dostawcy o kazdym przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do
konta Klienta lub naruszenia bezpieczenstwa.

Dostawca zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania dostepu do konta Klienta w przypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku takiego
zablokowania.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, odpowiedzialnoS¢ Dostawcy za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z
nieautoryzowanym dostepem do Konta Klienta lub utratg Srodkéw na saldzie jest wytgczona.

§7

Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu rozliczeniowego wskazanego na Proformie lub Fakturze, albo w przypadku wyczerpania
Srodkéw dla tej Umowy znajdujgcych sie na Saldzie Wallet.

Kazda ze Stron moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe poprzez ztozenie drugiej Stronie stosownego odwiadczenia woli. W przypadku
rozwigzania Umowy przed uptywem okresu rozliczeniowego, Dostawca wystawia fakture korygujaca VAT obejmujaca niewykorzystane
Srodki dotyczace danej Umowy pozostajace na Saldzie Wallet oraz dokonuje ich zwrotu na rachunek Klienta.

§8

Wszelkie spory powstate w zwigzku zUmowa Strony podejmuja sie rozwigzywac w drodze polubownej. W przypadku, gdyby osiggniecie
porozumienia nie byto mozliwe, Strony poddadzg spér sagdowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.12.2025 roku.



