cyber_Folks™

Regulamin ustugi certyfikatu

§1

Niniejszy regulamin okresla ogdlne zasady swiadczenia Ustugi certyfikatu przez cyber_Folks S.A. i zwany bedzie dalej ,Regulaminem
certyfikatow™.

cyber_Folks S.A. jest spdtka z siedzibg w Poznaniu (61-569), przy ul. Wierzbiecice 1B, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000685595, REGON 367731587, NIP 7792467259 , kapitat zaktadowy 306.288,00 zt w petni wptacony, nr tel.
801 000 391.

cyber_Folks S.A. zwana bedzie dalej ,,Dostawcg™

§2

Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1.

»Usluga” - ustuga polegajaca na gotowosci Dostawcy do posrednictwa w zawarciu umowy dotyczgcej wydania Klientowi Certyfikatu
przez Organizacjeg certyfikujaca, ktéra to umowa zawierana bgdzie pomigdzy Organizacjg Certyfikujaca a Klientem;

»Zaso6b danych cyfrowych” - okreslony i wskazany przez Klienta zaséb danych cyfrowych o okreslonejfunkcjonalnosci (w szczegéinosci
nazwa domeny, adres e-mail, host, itp.), co do ktérego mozliwe jest zabezpieczenie certyfikatem SSL zaréwno samych danych cyfrowych
jak i zrodta ich pochodzenia;

~Regulamin ogélny” - obowigzujacy u Dostawcy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng cyber_Folks S.A. Okreslenia pisane
duzg litera uzyte w Regulaminie certyfikatdw, a w nim nie zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w Regulaminie ogolnym.

wCertyfikat” - szyfrujacy klucz cyfrowy, zgodny ze standardami kryptograficznego zabezpieczenia ograniczony czasowo, indywidualnie
nadawany przez Organizacjg certyfikujaca i przypisany do konkretnie wskazanego przez Klienta Zasobu danych cyfrowych.

wOrganizacja certyfikujaca” - podmiot krajowy lub zagraniczny, wydajacy Certyfikaty zgodnie z przyjetymi standardami stosowanymi w
zakresie kryptograficznego zabezpieczania transmisji danych;

wAsystent SSL” - aplikacja dostepna w Panelu Klienta, za pomoca ktdrej Klient wykonuje czynno$ci zwigzane z realizacja wniosku o
nadanie Certyfikatu, polegajgce w szczegdlnosci na uzupetnieniu danych oraz dokumentéw wskazanych w formularzu prezentowanym
w zwigzku z uzyciem powyzszej aplikacii;

»Regulamin Organizacji Certyfikujacej” - Dokument regulujgcy zasady, warunki uzyskania i korzystania z danego Certyfikatu
udzielanego przez dang Organizacje certyfikujaca. Odpowiedni Regulamin Organizacji Certyfikujacej dostarczany bedzie Klientowi przy
sktadaniu danego zamdwienia. Regulaminy Organizaciji Certyfikujacych dostepne sg takze na stornie internetowej Dostawcy pod linkiem:
https://cyberfolks.pl/regulaminy/;

§3

Dostawca swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminach, Cennikach i Specyfikacjach technicznych,
a Klient zobowigzuje sig do ich przestrzegania.

Postanowienia Umowy, Cennikow (w tym regulaminéw promociji), Regulamindéw szczegolnych oraz Specyfikacji technicznych majg
pierwszenstwo zastosowania przed odmiennymi od nich postanowieniami Regulaminu ogélnego.

Regulamin certyfikatéw jest Regulaminem szczegdlnym w rozumieniu Regulaminu ogdlnego.
Postanowienia Regulaminu certyfikatéw majg pierwszenstwo nad postanowieniami Regulaminu ogélnego.

Zadne z postanowien Regulaminu certyfikatéw nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnieri Konsumenta wynikajgcych z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, atakze okreslonych w Regulaminie ogélnym. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych
interpretacji poszczegodlnych zapiséw Regulaminu certyfikatow stosuje sie zasade okreslong w zdaniu pierwszym.

Dostawca nie jest Organizacja certyfikujgca oraz nie wystawia Certyfikatu.

§4

Umowa jest zawierana na podstawie Zamdwienia zlozonego przez Klienta. Po zawarciu Umowy, Zamdwienie staje sie jej integralng
czescia.


https://cyberfolks.pl/regulaminy/
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1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty Dostawcy przez Klienta, polegajacego na terminowym uiszczeniu naleznosci wskazanej
na Proformie.

Wszelkie optaty nalezne z tytutu $wiadczenia Ustug winny by¢ dokonywane na rachunek bankowy wskazany we wiasciwym dokumencie
(Proformie lub Fakturze) wystawionym przez Dostawce.

Umowa zawarta zostaje na czas oznaczony, wskazany w tresci Zamaowienia.
Minimalny czas trwania Umowy jest uzalezniony od oferty Dostawcy dostepnej na Stronie internetowej.
Nieuiszczenie naleznosci w sposob okreslony w ust. 3, powoduje, iz Umowa nie zostaje zawarta.

Ztozenie Zamowienia jest rownoznaczne z udzieleniem umocowania dla Dostawcy do reprezentowania Klienta przed Organizacjg
certyfikujgca oraz z upowaznieniem Dostawcy do zawarcia umowy o nadanie Certyfikatu zgodnie z zasadami wydawania Certyfikatow
przez Organizacje certyfikujace.

Dostawca jest uprawniony do przeprowadzenia procedury weryfikacji danych Klienta.
Klient zobowigzany jest wykona¢ osobiscie czynnosci zmierzajace do:

a. pozytywnejweryfikacji przez Organizacje certyfikujgcg danych dotyczacych Klienta, okreslonych wymaganiami danej Organizacji
certyfikujgcej,

b. pozytywnejweryfikacji przez Organizacje certyfikujgca prawa do postugiwania sie okreslonym Zasobem danych cyfrowych,

c. pozytywnejweryfikacji przez Organizacje certyfikujgcg osob uprawnionych do reprezentacii Klienta lub umocowanych przez Klienta
do podejmowania czynnosci w zakresie realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu.

Dostawca, celem przeprowadzenia wstepnej weryfikacji danych stanowigcych podstawe wniosku o nadanie Certyfikatu,

a. moze zwrdci¢ sie do Klienta, by w terminie 3 Dni roboczych dorgczyt dodatkowe dokumenty lub dane, wymagane przez Organizacje

certyfikujaca,
b.  dokonatkorekty przekazanych danych.

§5
Na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustugi, Dostawca za wynagrodzeniem zapewnia Klientowi mozliwo$¢ skorzystania z jednego
Certyfikatu w catym okresie na ktéry zostata zawarta Umowa.

Do petnego wykorzystania funkcjonalnosci Certyfikatu niezbedne moze by¢ wykonanie we wiasnym zakresie przez Klienta czynnosci np.
instalacja oraz zainicjowanie procesu wydania Certyfikatu. Czestotliwos¢ wykonania przedmiotowych czynnosci w okresie
obowigzywania Umowy uzalezniona jest od zasad wiasciwej Organizacji certyfikujgcej. Wykonanie przedmiotowych czynnosci nie
stanowi elementu $wiadczenia ustugi przez Dostawce, a ich niedokonanie nie wptywa na uznanie Ustugi za wykonang oraz nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia.

Ustugi $wiadczone przez Dostawce na zasadach okreslonych w Regulaminie certyfikatdw polegaja na $wiadczeniach starannego
dziatania.

czynnosci w imieniu i na rzecz Klienta w tym bedzie dgzyt do zawarcia z nig umowy o nadanie Certyfikatu.
Dostawca umozliwi Klientowi wybdr Ustugi na Stronie internetowe;.

Klient po dokonaniu autoryzacji przez Dostawce, ma prawo do korzystania z pomocy bezposrednio dotyczgcej Swiadczonej Ustugi
telefonicznie lub droga elektroniczna lub przez formularze, zamieszczone na Stronie internetowe;.

Dostawca podejmie starania w celu wsparcia Klienta w kontaktach z Organizacja certyfikujgca oraz w zakresie wsparcia technicznego
dotyczgcego Certyfikatu.

Umowa zostaje zakonczona z koricem okresu rozliczeniowego wskazanego na Proformie.

Okres rozliczeniowy Ustugi liczony jest od dnia zawarcia Umowy. Okres rozliczeniowy Ustugi nie jest w jakikolwiek sposdb uzalezniony
od wydania ani instalacji Certyfikatu.

Dane przekazane przez Klienta bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany lub
rozwigzania Umowy, wynikajacym z tresci niniejszego Regulaminu certyfikatow oraz Regulaminu ogdinego.

Dostawca moze przekazac dane osobowe Klienta w celu wykonania Umowy do Organizaciji certyfikujgcych.

§6
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci swoich danych dostepowych do Panelu, w tym loginu i hasta, oraz za

wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu tych danych, niezaleznie od tego, czy zostaty one dokonane przez Klienta, osoby
upowaznione przez Klienta, czy osoby trzecie.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku nieuprawnionego lub nieautoryzowanego dostepu
do Panelu, w tym za utrate, usuniecie lub nieuprawnione wykorzystanie Ustugi w szczegélnosci jezeli dostep ten nastgpit w wyniku:

a. ujawnienia przez Klienta osobom trzecim danych dostepowych do Panelu,
b. niedostatecznego zabezpieczenia przez Klienta urzadzen lub systemdw wykorzystywanych do korzystania z Ustugi,
c. dziatania ztosliwego oprogramowania, wiruséw lub innych narzedzi powstatych poza infrastrukturg Dostawcy,



d. dziatania oséb trzecich, ktére uzyskaty dostgp do Panelu w wyniku zaniedbarn lub zaniechan po stronie Klienta.

Wszelkie roszczenia Klienta z tytutu utraty, usuniecia lub wykorzystania Ustugi powstate w wyniku nieautoryzowanego dostepu do Panelu
$3 wylgczone, z wyjatkiem przypadkow, gdy szkoda powstata wytacznie z winy umysinej Dostawcy.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Dostawcy o kazdym przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do
Panelu lub naruszenia bezpieczenstwa.

Dostawca zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania dostepu Klientowi do Panelu w przypadku powziecia uzasadnionego
podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku takiego
zablokowania.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Klienta niezgodne z warunkami nadawania Certyfikatu, w tym takze warunkami
okreslonymi przez Organizacje certyfikujgca.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wykonania lub niewykonania przez Klienta czynnosci w tym w

zakresie wydania, instalaciji, aktywacji Certyfikatu oraz ich cyklicznego ponawiania. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie tych
czynnosci oraz za wszelkie szkody i negatywne konsekwencje z tego wynikajgce, spoczywa wytgcznie na Kliencie.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, odpowiedzialno$¢ Dostawcy za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z
nieautoryzowanym dostgpem do Panelu jest wytgczona.

§7
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu rozliczeniowego wskazanego na Proformie lub Fakturze.

Dostawca w wyniku przeprowadzenia weryfikacji danych Klienta, moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi i rozwigza¢ Umowe (po
wczesniejszym uprzedzeniu Konsumenta, a w przypadku naruszen - bezskutecznym wezwaniu do ich usunigcia) w przypadku:

a. podania nieprawdziwych, niekompletnych lub biednych danych oraz niedorgczenia dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
weryfikacji w wyznaczonym przez Dostawce terminie,

b. nie usuniecia btedéw w zakresie danych przedstawionych przez Klienta, stanowigcych podstawe wniosku o nadanie certyfikatu. W
przypadku rozwigzania Umowy w trybie wskazanym powyzej, Dostawca niezwtocznie zwrdci Konsumentowi uiszczone przez niego
naleznosci za $wiadczenia, ktdre nie zostaly zrealizowane.

Dostawca zawiadamia Klienta o zakoriczeniu obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustugi zawartej na czas okreslony co najmniej na
14 dni przed zakonczeniem jej obowigzywania, chyba ze Klient ztozyt odwiadczenie o rezygnacji z Ustugi z koricem okresu
rozliczeniowego. Do zawiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim Dostawca zatgczy informacje o mozliwosci zawarcia Umowy
na kolejny czas oznaczony. § 4 i § 5 ust. 4-9 Regulaminu ogdlnego stosuje sig odpowiednio.

§8

Regulamin wchodzi w zycie dnia 17.02.2026 1.



