Sprawozdanie w zakresie przejrzystosci stosowania przepiséow
Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) w cyber_Folks S.A.
za okres sprawozdawczy od 1 lutego 2025 roku do 30 czerwca 2025 roku

Zgodnie z rozporzadzeniem 2022/2065 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych spotka cyber_Folks
S.A. (zwana dalej: ,,Sp6tka”) jako firma swiadczgca ustugi hostingowe doktada wszelkich
staran, aby zapewni¢ odpowiednig ochrone uzytkownikow.

Ponizej publikujemy raport w sprawie naszych dziatan w zakresie moderacji tresci.

Nakazy od organéw panstw cztonkowskich
(art. 15 ust. 1 lit. a)

Nakazy podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom

Spoétka w podanym okresie sprawozdawczosci otrzymata 1 nakaz wydany zgodnie z art. 9
ust. 1 Aktu o ustugach cyfrowych, wytacznie od organdéw z Polski i podjeta czynnosci
zablokowania nielegalnych tresci.

Ponizej przedstawiamy zestawienie:

Lp. PODSTAWA NAKAZU ILOSC ZGLOSZEN
1 Naruszenie prawa skarbowego 1
RAZEM 1

Mediana czasu potrzebnego na dokonanie wnioskowanych w nakazie czynnosci wynosita
0 dnia.

Nakazy udzielenia informacji

Spotka w podanym okresie sprawozdawczosci otrzymata 199 nakazdéw ujawnienia danych
uzytkownikéw, wydanych zgodnie z art. 10 ust. 1 Aktu o ustugach cyfrowych.

Mediana czasu udzielenia odpowiedzi wynosita 4 dni.

W przypadku powiadomien otrzymanych drogg elektroniczng sredni czas powiadomienia
odpowiednich organéw o otrzymaniu nakazéw wynidost 0 minut. Przesytamy
zautomatyzowang odpowiedz potwierdzajgca otrzymanie zgtoszenia.

W przypadku powiadomien otrzymanych drogg pocztowa, Sredni czas odpowiedzi wynosi
0 minut. Dokumenty otrzymujemy korespondencjg polecona, potwierdzajgc tym samym
jej otrzymanie.



Ponizej przedstawiamy zestawienie wg Panstwa zgtaszajgcego.

Lp. Panstwo zgtaszajace ILOSC ZGLOSZEN
1 Polska 196
2 Austria 1
3 Niemcy 1
4 Litwa 1
RAZEM 199

Moderacja tresci

Klienci Spotki majg obowigzek przestrzegac przepiséw prawa i regulaminow swiadczenia
ustug. Spoétka umozliwia kazdej osobie dokonanie uzasadnionego zgtoszenia tresci
niezgodnych z przepisami prawa, jakie mogg wystgpi¢ w ramach ustug hostingowych,
Swiadczonych przez Spoétke na rzecz swoich Klientéw, poprzez formularz znajdujacy sie
najej stronie.

Kazde otrzymane zgtoszenie jest dla nas cenng informacjg. Aby zapewni¢ jak najwyzsze
standardy weryfikacja jest prowadzona przez cztowieka. Spodtka nie wykorzystata
zautomatyzowanych srodkéw do rozpatrywania zgtoszen tresci niezgodnych z przepisami
prawa lub regulaminami Spotki.

Jesli zgtoszenie zostanie uznane za wiarygodne, pracownik przekazuje otrzymang
informacje klientowi, ktéry ma mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska. W oparciu
o te informacje dokonujemy oceny i podejmujemy decyzje. Od podjetej przez nas decyzji,
klient i zgtaszajgcy majg mozliwos¢ odwotania sie zgodnie z zapisami w Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Tresci w sposdb oczywisty naruszajgce prawo lub nasze regulaminy sg niezwtocznie
blokowane. W takim przypadku klient otrzymuje informacje z wyjasnieniem naszej
decyzji.

Takg samag droga rozpatrywane sg zgtoszenia wewnetrzne zgtaszane przez pracownikow
Spotki. Spoétka nie dokonuje jednak ogélnego monitorowania informacji oraz danych, jakie
sg udostepniane przez klientéw przy wykorzystaniu ustug swiadczonych przez Spoétke. W
szczegolnosci Spodtka nie wykorzystuje w takich celach systemu algorytmicznego
podejmowania decyzji.



Stawiamy na coraz wiekszg swiadomos¢ naszych pracownikdéw, dbajgac tym samym o
wtasciwe standardy naszych dziatan. W przypadku wykrycia naruszenia stosujemy srodki
takie jak zawieszenie ustugi w catosci lub rozwigzanie umowy z danym klientem. Bierzemy
pod uwage mozliwosé wykorzystania wszystkich tych srodkéw w stosunku do wszystkich
rodzajow naruszen.

Spoétka zgodnie z art. 14 ust. 4 stosuje i egzekwuje ograniczenia, o ktérych mowa w art.
14 ust. 1 tj. dziata z nalezytg starannosciag, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z
nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron.

Zgtoszenia przestane zgodnie z art. 16 aktu o ustugach cyfrowych
(art. 15 ust. 1 lit. b)

Spoétka w podanym okresie sprawozdawczosci otrzymata 186 zgtoszen dotyczacych tresci
niezgodnych z przepisami prawa lub z regulaminami Spoétki.

Mediana czasu zakonczenia sprawy wynosita 2 dni.

W przypadku powiadomien otrzymanych drogg elektroniczng sredni czas powiadomienia
zgtaszajgcego o otrzymaniu zgtoszenia wynidst 0 minut. Przesytamy zautomatyzowana
odpowiedz potwierdzajgcg otrzymanie zgtoszenia.

Ponizej przedstawiamy dane wszystkich zgtoszen z podziatem na kategorie nielegalnych
tresci, ktdre zostaty zdefiniowane w procedurze Spétki.

Lp. KATEGORIA ILOSC ZGLOSZEN

1 Tresci terrorystyczne 0
Materiaty propagujace terroryzm,
nawotujgce do przemocy lub zachecajgce
do przystagpienia do organizacji
terrorystycznych.

2 Pornografia 5
Materiaty graficzne, wizualne, wyrézniony
opis lub okazanie aktywnosci seksualnej
w literaturze, filmie i innych mediach.
Niedozwolona w regulaminie ustug.

Mediana wynosita 2 dni.




Pornografia dziecieca
Obrazy, filmy lub teksty przedstawiajgce
dzieci w sposdb seksualny lub
wykorzystujgce je w celach
pornograficznych.

Mediana wynosita 1 dzien.

11

Tresci obrazliwe lub nawotujace do
nienawisci
Tresci dyskryminujace, rasistowskie,
homofobiczne, ksenofobiczne lub inne
formy mowy nienawisci.

Mediana wynosita 1 dzien.

Dobra osobiste
Chronione prawem dobra niemajatkowe
przystugujgce kazdemu cztowiekowi
(osobie fizycznej), a takze osobom
prawnym oraz jednostce organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
ktorej przepisy odrebne przyznajg zdolnos¢
prawna.

Mediana wynosita 3,5 dnia.

Dane osobowe przetwarzane bez
podstawy prawnej
Zbiory danych osobowych lub dane
osobowe 0sdb fizycznych, ktére sa
przetwarzane bez podstawy prawnej
przez uzytkownika. W zwigzku z
koniecznoscia realizacji praw osob,
ktérych dane dotyczg publikacja takich
danych bez spetnienia wymogéw RODO
moze stanowi¢ tresci niezgodne z
prawem.

Mediana wynosita 0 dni.

Nielegalne ustugi i produkty
Oferty nielegalnych substanciji, broni,
fatszywych dokumentdw, certyfikatéw,




dowodoéw tozsamosci, narkotykdw,
produktéw bez akcyzy itp.

Mediana wynosita 1 dzien.

Naruszenia praw autorskich
Nielegalne udostepnianie lub kopiowanie
materiatdw chronionych prawem
autorskim, takich jak filmy, muzyka,
ksigzki, oprogramowanie itp.

Mediana wynosita 3 dni.

54

Naruszenie znakéw towarowych
Naruszenie znaku towarowego ma
miejsce, gdy ktos bez zgody wtasciciela
uzywa chronionego znaku w sposob,
ktéry moze wprowadzi¢ konsumentow w
btad co do pochodzenia towardw lub
ustug.

Mediana wynosita 3 dni.

62

10

Tresci szkodliwe dla zdrowia lub zycia
Materiaty promujgce samookaleczenia,
bulimie, anoreksje, uzywanie narkotykow,
namawianie do samobdjstwa itp.

Mediana wynosita 0 dni.

11

Fatszywe informacje
Dezinformacja, fake news, manipulacja
opinia publiczng, sfatszowane materiaty,
ktére mogag prowadzi¢ do szkdd dla osdb
lub spoteczenstwa.

Mediana wynosita 1,5 dnia.

12

Tresci hazardowe
Tresci, ktére naruszajg konkretne przepisy
prawa krajowego, tresci propagujace
hazard, itp.




13 Tresci szkodliwe dla bezpieczenstwa 32
cybernetycznego
Materiaty promujace ataki hakerskie,
phishing, kradziez tozsamosci, oszustwa
internetowe, malware, itp.

Mediana wynosita 3 dni.

14 Tresci zwigzane z handlem ludzmi 0
Oferowanie lub poszukiwanie oséb do
celéw wyzysku, w tym pracy
przymusowej, prostytucji lub handlu
organami. Reklamowanie ustug
zwigzanych z handlem ludzmi.

15 Naruszenie prawa wyborczego (kodeks 0
wyborczy)
Nielegalne prowadzenia kampanii
wyborczej. Brak oznaczenia komitetu
wyborczego.

RAZEM 186

Ponizej przedstawiamy dane wszystkich zgtoszen z podziatem na uznane jako:
- zasadne

W przypadku uznania zgtoszenia za wiarygodne i odnoszace sie do rzeczywistych tresci
nielegalnych, zostat uniemozliwiony dostep do zasobu.

- niezasadne

W przypadku uznania zgtoszenia za wiarygodne i odnoszace sie do tresci, ktore nie zostaty
zakwalifikowane przez jako nielegalne i nie zostaty podjete Zadne dziatania.

- niewiarygodne

W przypadku uznania zgtoszenia za niewiarygodne i odnoszgce sie do tresci, ktore nie
zostaty zakwalifikowane jako nielegalne. Ponadto zgtaszajgcy nie podat wymaganych
danych, w wyniku czego nie zostaty podjete Zadne dziatania.

- nieustalone



W przypadku uznania zgtoszenia za wiarygodne i odnoszgce sie do tresci, ktérych
pracownik nie byt w stanie ocenic, na podstawie zgtoszenia oraz dostepnych dowoddw i
nie zostaty podjete Zadne dziatania.

- nieaktualne

Przedmiot naruszenia, np. strona internetowa nie jest juz dostepna lub zostata usunieta.
Albo zanim nastgpito rozstrzygniecie sprawy ustuga zostata przeniesiona do innego
ustugodawcy. W zwiazku z powyzszym brak byto podstaw do wydania decyzji.

Lp. WERYFIKACJA ILOSC ZGLOSZEN
1 ZASADNE 85
2 NIEZASADNE 25
3 NIEWIARYGODNE 7
4 NIEUSTALONE 43
5 NIEAKTULANE 26
RAZEM 186

Ponizej przedstawiamy dane wszystkich zgtoszen z podziatem na naruszajgce przepisy

prawa i regulaminy Spétki.

Lp. PODSTAWA ILOSC ZGLOSZEN
1 Naruszenie przepisow prawa 178
2 Naruszanie zapisow regulaminéw Spotki 8
RAZEM 186

Moderacja tresci podejmowana z wtasnej inicjatywy firmy
(art. 15 ust. 1 lit. ¢)
Spoétka w podanym okresie sprawozdawczosci otrzymata 1 zgtoszenie wewnetrznych t;.

od pracownika Spotki. Zgtoszenie dotyczyto tresci niezgodnych z regulaminami Spotki tj.
tresci pornograficznych, ktérych klienci nie moga dostarczaé, przechowywac i



rozpowszechniaé. W zwiagzku z tym Spoétka podjeta dziatania w wyniku ktérych klient
usunat wskazane tresci.

W podanym okresie sprawozdawczosci nie wprowadziliSmy zautomatyzowanych
narzedzi w celu wykrywania tresci naruszajacych przepisy prawa lub nasze regulaminy.
Stawiamy na coraz wiekszg swiadomos¢ naszych pracownikow, dbajgc tym samy o
wtasciwe standardy naszych dziatan.

Mediana czasu zakonczenia sprawy wynosita 0 dni.

Zgtoszenia od zaufanych podmiotéw sygnalizujacych

Spotka w podanym okresie sprawozdawczosci nie otrzymata zgtoszen od zaufanych
podmiotéw sygnalizujgcych.

Skargi otrzymane w ramach wewnetrznych systemow rozpatrywania skarg (tj.
odwotan)
(art. 15 ust. 1 lit. d)

Klienci Spoétki oraz zgtaszajgcy tresci niezgodne z przepisami prawa, ktdrzy nie zgadzaja
sie z podjetymi przez Spotke decyzjami w tym zablokowaniem lub niezablokowaniem
treSci wskazanych jako naruszajgce przepisy prawa lub regulaminy Spoétki, maja
mozliwos¢ odwotania sie od tej decyzji zgodnie z zapisami Regulaminu swiadczenia ustug
droga elektroniczng.

Spoétka w podanym okresie sprawozdawczosci otrzymata 1 skarge na swojg decyzje.

Ponizej prezentujemy zestawienie:

Lp. ODWOLANIE ZLOZYk: ILOSC ZGLOSZEN
1 Klient 0
2 Zgtaszajacy 1

RAZEM 1




