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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng cyber_Folks S.A.

§1

Niniejszy regulamin okresla ogéine zasady Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez cyber_Folks S.A. i zwany bedzie dalej
»Regulaminem” lub ,,Regulaminem ogdlnym”.

cyber_Folks S.A. jest spdtka z siedzibg w Poznaniu (61-569), przy ul. Wierzbiecice 1B, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000685595, REGON 367731587, NIP 7792467259 , kapitat zaktadowy 306.288,00 zt w petni wptacony, nr tel.
801 000 391.

cyber_Folks S.A. zwana bedzie dalej ,,Dostawcg”.
Ustugi moga by¢ swiadczone zaréwno Konsumentom, jak i podmiotom niebedgcym Konsumentami, chyba Ze aktualna oferta, Cenniki,
Specyfikacje techniczne lub Regulaminy szczegdlne stanowig inacze;j.
§2
Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

"Akt o ustugach cyfrowych" - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

~Awaria” - nieprawidtowos¢ w swiadczeniu Ustugi przez Dostawce, skutkujgca przerwa w jej Swiadczeniu lub istotnym obnizeniem jej
jakosci;

»Cennik” - dokument okreslajgcy Ustugi $wiadczone przez Dostawce wraz z podaniem ich cen. Cennikami, w rozumieniu Regulaminéw,
sg rowniez dokumenty okreslane jako regulaminy promociji oraz Faktura i Proforma;

~Dzien roboczy” - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

+Faktura” - dokument z informacjg dotyczaca naleznosci ptatnych za wybrane Ustugi oraz innymi danymi wymaganymi prawnie dla
faktury;

»Godzinarobocza" - godzina zegarowa mieszczaca sie w catosci w Dniu roboczym;

+Klient” - podmiot, ktory jest strong Umowy z Dostawca lub ubiega sig o jej zawarcie, a w przypadku osoby fizycznej musi dodatkowo
posiada¢ co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ukoriczony 16 rok zycia;

+Konsument” - Klient bedgcy osoba fizyczng dokonujgcy z Dostawcg czynnosci prawnej (np. zawarcia, zmiany, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa lub zawierajgcy z Dostawca umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

.Panel” - oprogramowanie udostgpniane przez Dostawce poprzez Stroneg internetowa, pozwalajgce Klientowi na samodzielne
zarzgdzanie i konfiguracje Ustugi;

»Podpis elektroniczny” - kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 5 wrzes$nia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikaciji elektroniczne;j;

~Proforma” - niebedacy Fakturg dokument z informacjg dotyczgca naleznosci ptatnych z gory za wybrane Ustugi wraz z danymi
niezbednymi do dokonania ptatnosci, a takze terminem ich ptatnosci (ktory jest terminem waznosci oferty Dostawcy);

~Regulaminy” - fgcznie Regulamin ogdlny oraz Regulaminy szczegdlne;
»Regulaminy szczegélne” - regulaminy swiadczenia poszczegdlnych Ustug;

»Sita wyzZsza” - zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, niemozliwe lub istotnie utrudnione do przewidzenia i do zapobiezenia, takie
jak np. wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wiadzy publicznej;

LSpecyfikacja techniczna” - dokument okreslajacy szczegotowe dane techniczne dotyczace swiadczenia poszczegdinej Ustugi;
,Strona” - zwigzani Umowa Klient albo Dostawca, tacznie zwani ,Stronami”;

~Stronainternetowa” - serwis Dostawcy, umieszczony w sieci Internet pod adresem cyberfolks.pl;

»Trwaly nosnik” - papier lub poczta elektroniczna, w tym takze dotgczony do niej elektroniczny plik formatu PDF;

LTresé cyfrowa” - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. programy komputerowe, aplikacje lub teksty);
»Usluga cyfrowa" - ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:

a.  wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j,
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b.  wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi,

c. inneformy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;
»Umowa” - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Klientem a Dostawcg;

~Umowa zawarta na odleglos¢” - Umowa zawierana z Konsumentem bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, przy wykorzystaniu
wytacznie Podpisu elektronicznego lub formularza elektronicznego;

~Urzadzenie koncowe" - urzadzenia Klienta, w szczegoélnosci router lub komputer, przeznaczone do korzystania z Ustug i spetniajace
wymagania okreslone w Regulaminach lub Specyfikacji technicznej;

LUslugi” - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Dostawce, okreslone w Regulaminach szczegdlnych, Specyfikacjach
technicznych oraz Cennikach;

,Ustawa" - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
~Zamoéwienie” - zaakceptowane przez Dostawce oswiadczenie Klienta o zamiarze zawarcia Umowy z Dostawcg na $wiadczenie
wybranych przez Klienta z aktualnej oferty Ustug Dostawcy. Zamdwienie stanowi integralng cze$¢ Umowy.

§3

Dostawca swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminach, Cennikach i Specyfikacjach technicznych,
a Klient zobowigzuje sig do ich przestrzegania.

Postanowienia Umowy, Cennikow (w tym regulamindéw promociji), Regulaminéw szczegolnych oraz Specyfikacji technicznych majg
pierwszenstwo zastosowania przed odmiennymi od nich postanowieniami Regulaminu ogélnego.

Dostawca moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy postugiwac sig podmiotami trzecimi.

Regulaminy, Cenniki (za wyjatkiem Faktury i Proformy) oraz Specyfikacje techniczne podawane sg do publicznej wiadomosci na Stronie
internetowe;j.

Przed ztozeniem Zamowienia oraz zawarciem Umowy, Dostawca umozliwia Klientowi zapoznanie sig z trescig Regulamindw, Specyfikacji
i Cennikow o ktérych mowa w ust. 4.

Warunkiem ziozenia zamdwienia oraz Zawarcia Umowy jest wyrazanie przez Klienta akceptacji tresci Regulamindw, Specyfikaciji i
Cennikdw o ktérych mowa w ust. 4.

Dostawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym sie postuguje, umozliwiajac nieodpfatnie Klientowi w razie, gdy
wymaga tego wiasciwos¢ Ustugi:

a. korzystanie przez Klienta z Ustugi w sposob uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie
na Ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci $wiadczonej Ustugi,

b.  jednoznaczna identyfikacje Stron Umowy oraz potwierdzenie faktu ztozenia odwiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia
Umowy przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektroniczne;.

Doktadne informacje o tym, jak dziatajg Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe oraz jak sg zabezpieczone, a takze o tym, jak wspdtpracujg z
danymi komputeramii danym oprogramowaniem, znajduja sie w Regulaminach szczegélnych oraz w Specyfikacji technicznej.

W ramach Ustugi, Dostawca zapewnia Klientowi dostegp do Panelu, poprzez wygenerowanie dla Klienta loginu.

Zadne z postanowien Regulaminéw szczegdinych, Specyfikaciji technicznych ani Cennikow nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
Konsumenta wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze okreslonych w Regulaminie ogdinym. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacychinterpretacii poszczegdlnych zapiséw Regulamindw szczegdlnych, Specyfikacji technicznych lub
Cennikdw, stosuje sie zasade okreslong w zdaniu pierwszym.

§4
Z zastrzezeniem ust. 2 Umowa moze zosta¢ zawarta:
a. wformie pisemnej;
b.  wformie elektronicznej przy wykorzystaniu Podpisu elektronicznego;

c.  przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci w postaci elektronicznego formularza zamieszczonego na
Stronie internetowej lub w Panelu. PowyZsze zapisy nie wylgczaja koniecznosci spetnienia warunkéw szczegodlnych zawarcia
Umowy, okreslonych w Umowie, Regulaminach lub Specyfikacjach technicznych;

d.  przy wykorzystaniu formy mailowej - ztoZzenie Dostawcy oswiadczenia woli przez Klienta wyrazajacego zgode na zawarcie danej
Umowy oraz na wystawienie Faktury z obowigzkiem zaptaty;

e. poprzez przyjecie przez Klienta ztozonej przez Dostawce indywidualnej oferty, w wyniku ktérego przyjecia Dostawca wystawi
Fakture z obowigzkiem zapfaty.

Sposob zawarcia Umowy wskazany w ust. 1 lit. a, lit. b i lit. d, lit. e moze by¢ uzalezniony od indywidualnej decyzji Dostawcy. W celu
zawarcia Umowy w sposob wskazany w ust. 1 lit. a lub lit. b lub lit. d lub lit. e, Klient powinien kazdorazowo skontaktowac si¢ z Dostawca.

Umowa jest zawierana na podstawie Zamodwienia ztozonego przez Klienta w sposdb okreslony w ust. 1 lit. c. Po zawarciu Umowy
Zamowienie staje sig jej integralng czegscia.

Bezposrednio przed ztozeniem Zamoéwienia Dostawca umozliwia Konsumentowi dostep do informaciji dotyczacych:

a.  wybranejoferty ijej gtéwnych cech;



b.  sposobu porozumiewania si¢ z Konsumentem;

c.  wszystkich naleznych ptatnosci na rzecz Dostawcy, w tym ptatnosci naleznych w jednym okresie rozliczeniowym;
d.  czasutrwania Umowy i zasad jej wypowiadania;

e. minimalnego czasu trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy.

Bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia, Dostawca przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Zamowienia (stanowigce oferte
zawarcia Umowy), do ktorego zatgcza na Trwatym nosniku:

a. tres¢ Zamowienia okreslajgcg w szczegolnosci: Ustugi objete Zamowieniem, naleznosci Dostawcy za ich $wiadczenie oraz czas
trwania Umowy;

b.  dokumenty (Regulaminy, Cenniki, Specyfikacje techniczne) majgce zastosowanie do wybranych przez Klienta Ustug;

c. w przypadku Konsumentow, gdy przedmiotem umowy jest dostarczenie Tresci Cyfrowych potwierdzenie otrzymania zgody na
dostarczenie Tresci Cyfrowych w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy;

d.  Proforme lub gdy ma to zastosowanie Fakture.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty Dostawcy przez Klienta, polegajacego na uiszczeniu naleznosci wskazanych w
ust. 5 lit. d, we wskazanym tam terminie. W przypadku Klientéw, ktérym Dostawca przyznat dodatkowe uprawnienia umozliwiajgce
korzystanie z salda srodkéw przedptaconych na koncie, ptatnos¢ naleznosci o ktérej mowa w ust. 5 lit. d. moze nastgpi¢ poprzez
wykorzystanie dostepnego salda, zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnym Regulaminie szczegdlnym. Wiasciwy dokument
ksiggowy zostanie wystawiony i doreczony Klientowi zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Niniejszy ustep nie
znajduje zastosowania do sposobu zawarcia Umowy o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. d i lit. e niniejszego Regulaminu.

W braku przyjecia oferty Dostawcy, rozumianego jako nieuiszczenie naleznosci w sposob okreslony w ust. 6, Umowa nie zostaje zawarta.

Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢, odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy (zatgcznik do Regulaminu), na zasadach
szczegotowo okreslonych w tym pouczeniu.

Prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 8 nie przystuguje w przypadku Umow:

a. o dostarczanie Tresci cyfrowych za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sig za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Dostawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie otrzymania takiej zgody i utraty prawa do odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta;

b.  o$wiadczenie Ustug, jezeli Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy o swiadczenie
Ustug (w tym Ustug Cyfrowych), za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Dostawca wykonat w petni Ustuge (w
tym Ustuge Cyfrowa) za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

§5

Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie na czas oznaczony, wskazany w tresci Zamowienia lub Regulaminu szczegdinego danej Ustugi,
rowny okresowi rozliczeniowemu dla danej Ustugi, chyba ze Regulamin szczegdlny lub indywidualnie ustalone pomiedzy Dostawca a
Klientem niebgdgcym Konsumentem postanowienia Umowy przewidywac bedg zawarcie Umowy nainny okres lub czas nieoznaczony.

W przypadku zawarcia Umowy obejmujacej rozne Ustugi, okresy obowigzywania oraz okresy rozliczeniowe i terminy ptatnosci dla
poszczegolnych Ustug liczone sg niezaleznie.

W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, stanowi on minimalny okres zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy.

Dostawca wysle Klientowi, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznejwskazany w Panelu, zawiadomienie o zblizajgcym sig uptywie
czasu trwania Umowy, na co najmniej 14 dni przed jego uptywem. W przypadku, gdy dotrzymanie terminu o ktorym mowa w niniejszym
ustepie nie jest mozliwe, Dostawca wysle przedmiotowe zawiadomienie w mozliwie niezwtocznym terminie.

Do zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 Dostawca zatgczy informacje o mozliwosci zawarcia Umowy na kolejny czas oznaczony.
Umowa na kolejny czas oznaczony, zostaje zawarta w drodze przyjecia przez Klienta oferty Dostawcy, poprzez uiszczenie naleznosci w
sposob okreslony w ofercie. W braku przyjecia oferty przez Klienta do uptywu biezacego terminu obowigzywania Umowy, Umowa
wygasa wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

W przypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami, uiszczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 5, po uptywie terminu obowigzywania
Umowy, bedzie rozumiane jako ztozenie przez Klienta Zamowienia na zawarcie nowej Umowy na takich samych warunkach, jak gdyby
doszio do uiszczenia naleznosci przed uptywem terminu obowigzywania Umowy. Procedure zawarcia Umowy okreslong w § 4 stosuje
sie odpowiednio.

Niezaleznie od postanowien ust. 4-6, Dostawca, moze poinformowac Klienta o stanie Ustugi dodatkowo w innych terminach, w tym o
mozliwosci wznowienia $wiadczenia Ustugi, takze po uptywie terminu obowigzywania Umowy.

Postanowienia ust. 4-7 nie dotyczg Uméw o spetnienie Swiadczenia o charakterze jednorazowym oraz Uméw o Swiadczenie Ustug, ktore
z uwagi na ich specyfike nie moga by¢ swiadczone w kolejnym okresie.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nie zawarcia przez Klienta Umowy na kolejny czas oznaczony.

§6

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania danych niezbgdnych do jej zawarcia oraz prawidtowego wykonywania. W
przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujgce dane:

a. nazwisko i imiona;



b.  numer ewidencyjny PESEL lub - gdy numer ten nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc;

adres miejsca zamieszkania;

e o

adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania;

e. dane stuzgce do weryfikacji Podpisu elektronicznego;

f. adres elektroniczny e-mail;

g. numer telefonu.

Niezaleznie od zapisow ust. 1, w przypadku Klienta niebgdgcego Konsumentem, Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a podania nazwy i formy prawnej prowadzonej dziatalnosci;

b.  podania Numeru Identyfikacji Podatkowej;

c.  podania numeru REGON;

d. ziozenia oswiadczenia o tym, ze zawierana przez danego Klienta Umowa jest bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig
gospodarczg oraz, ze posiada ona dla niego charakter zawodowy;

e.  podania numeru telefonu.

W celu realizacji uméw Dostawca moze przetwarzac nastepujgce dane, niezbedne ze wzgledu na wiasciwosé swiadczenia Ustug oraz
sposob ich rozliczenia:

a. numery telefoniczne;

b.  dane do kontaktu technicznego;

c.  dane do kontaktu w sprawach rozliczeniowych.

Dostawca moze rowniez przetwarzac inne dane Klienta, ktére nie sg niezbedne do $wiadczenia Ustug, za zgodg Klienta.

Dostawca moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, wynikajgcej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez odpowiednie biuro informacji gospodarczej. W przypadku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, Dostawca moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Klienta. W szczegdélnosci
Dostawca moze zgda¢ zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy poprzez dokonanie przedptaty, jak rowniez odmowic
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

Klient jest obowigzany podawac Dostawcy aktualne i prawdziwe dane o ktérych mowa w ust. 1- 4 powyzej. Dostawca jest uprawniony do
podjecia czynnosci weryfikacyjnych wobec przedmiotowych danych, a w szczegdlnosci jest uprawniony do weryfikacji adresu e-mail
oraz numeru telefonu podawanego przez Klienta. Celem prowadzonej weryfikacji jest sprawdzenie aktualnosci i prawdziwosci
podawanych przez Klienta danych. Dostawca jest uprawniony do wyboru formy kontaktu z Klientem w celu weryfikacji, w tym do kontaktu
wytacznie telefonicznego. Czas na wykonanie czynnosci weryfikacyjnych przez Klienta biegnie od momentu otrzymania takiego zadania.
Diugosc tego terminu zalezy od arbitralnej decyzji Dostawcy. Diugosc¢ tego terminu powinna by¢ rozsadna, z uwzglednieniem okolicznosci
danej sprawy oraz wymogow podmiotéw uprawnionych zgodnie z polskim prawem do wyznaczania takiego terminu. Brak wykonania
weryfikacji w terminie wyznaczonym przez Dostawce traktowany jest jako negatywny wynik weryfikacji. Negatywny wynik weryfikacji
dokonanej przez Dostawce lub brak mozliwosci jej skutecznego wykonania z przyczyn lezacych po stronie Klienta uprawnia Dostawce
do zawieszenia sSwiadczenia Ustug lub do rozwigzania Umowy. Dostawca uprawniony jest do przeprowadzania czynnosci
weryfikacyjnych przed zawarciem Umowy z Klientem, a takze w trakcie jej trwania.

§7

Jezeli Regulamin szczegdlny lub Specyfikacja techniczna nie stanowi inaczej, Dostawca zobowiazuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia Umowy.

Dostawca moze rozpoczg¢ swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od Umowy (o ile bedzie to
technicznie mozliwe), jednakze jezeli nastgpito to na wyrazne zgdanie Konsumenta, wowczas:

Konsument moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty naleznosci za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia, obliczanej proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem wynikajacej z Umowy ceny lub wynagrodzenia;

Konsument moze utracic¢ prawo odstagpienia od Umowy na zasadach wskazanychw § 4 ust. 9.

§8
Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce o stwierdzonych przerwach w swiadczeniu Ustug.

Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania przy wykorzystaniu Ustug lub w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug (w tym w ramach kontaktu
z Dostawcg) dziatalno$ci naruszajacej obowigzujace przepisy prawa, zasady wspoizycia spotecznego oraz porzadku publicznego i
ustalone zwyczaje. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a. kazde dziatanie powodujgce zakitdcenia w korzystaniu z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym rozpowszechnianie przez
Klienta przekazéw niechcianych (spam) lub szkodliwych (wirusy itp.);

b.  dostarczanie, rozpowszechnianie oraz przechowywanie przez Klienta tresci pornograficznych, tresci o charakterze bezprawnym
lub w sposéb bezprawny, w szczegdlnosci o charakterze terrorystycznym lub zawierajgcych nielegalne oprogramowanie;

c. nadawanie nazw konta poczty elektronicznej (aliasu) lub domeny Klienta naruszajgcych prawa oséb trzecich;
d.  naruszanie praw jakichkolwiek podmiotow trzecich, w tym réwniez Dostawcy.

W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem, postanowienia ust. 2 stosuje sig odpowiednio takze w przypadku, w ktérym opisane w
nim naruszenia powstaja poza wolg takiego Klienta, w szczegoélnosci gdy ich zrédio stanowi serwis internetowy lub konto poczty
elektronicznej Klienta. Powyzszy zapis nie wytacza obowigzku Klienta (w tym takze Konsumenta) wskazanego w § 9 ust. 4.
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Konsument ma obowigzek wspotpracy z Dostawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw
technicznych, w celu ustalenia, czy ewentualny brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa wynika z cech srodowiska
cyfrowego Konsumenta.

Dostawca monitoruje informacje i dane udostgpnione przez Klientéw w zakresie niezbednym do wykrywania m.in. ztosliwego kodu,
zainfekowanych plikéw, blockcrackingu, spamu, phishingu oraz zagrozer bezpieczenstwa wykorzystujgc w tym celu systemy
automatycznego skanowania.

Dostawca umozliwia kazdemu podmiotowi dokonanie zgtoszenia tresci, ktére wedtug podmiotu zgtaszajgcego stanowiag tresci
nielegalne, a ktore to tresci udostepniane sa przy wykorzystaniu ustug $wiadczonych przez Dostawce. Przedmiotowe zgtoszenia moga
by¢ przesytane droga elektroniczng na nastgpujacy adres zgloszenia_dsa@cyberfolks.pl lub przez formularz dostepny na Stronie
internetowej Dostawcy. Aby zgtoszenie zostato uznane za skutecznie ztozone musi zawierac:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne tresci;

b.  jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w
stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego
informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje
i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Dostawca bez zbgdnej zwtoki powiadomi podmiot zgtaszajgcy o ktorym mowa w ustepie powyzej o swojej decyzji w odniesieniu do
informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania si¢ od podjetej decyzji.

Dostawca zawiesi na rozsgdny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia rozpatrywanie zgtoszen o ktérych mowa w ust. 6-7 powyzej
dla oséb, ktére czesto dokonujg oczywiscie bezzasadnych zgloszen. Dostawca dokonujgc oceny czestego skiadania oczywiscie
bezzasadnych zgtoszen bierze pod uwage nastepujace kryteria: liczbe bezwzgledng oczywisdcie bezzasadnych zgloszen ktore zostaty
odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie; wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub
zgtoszen odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie; ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego
konsekwencje; zamiar podmiotu zgtaszajgcego.

§9
Z zastrzezeniem ust. 12, Klient nie ma prawa umozliwia¢ dostgpu do Ustug podmiotom trzecim, w szczegdlnosci za wynagrodzeniem.

W celu zabezpieczenia przed dostgpem do Ustug osobom nieuprawnionym, Dostawca moze wymagac od Klienta wykorzystywania
identyfikatora z przypisanym do niego hastem (w szczegolnosci w ramach korzystania z Panelu).

Klient zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi identyfikatoréw nadanych Klientowi przez Dostawce oraz
haset dostgpu.

Klient zobowigzuje sig do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia danych i oprogramowania jego Urzadzenia
koncowego przed nieuprawniong ingerencja podmiotow trzecich (w szczegodlnosci poprzez stosowanie odpowiednich haset oraz
zainstalowanie i biezgce aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajgcego, a takze stosowanie serwera pocztowego,
ktoérego oprogramowanie jest zabezpieczone przed nieautoryzowanym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione).

Domniemywa sig, ze dyspozycje i oswiadczenia ztozone przez osoby postugujace sig identyfikatorami nadanymi Klientowi przez
Dostawce zostaly ztozone przez Klienta. Powyzsze domniemanie nie dotyczy Konsumenta, ktéry dochowat nalezytej starannosci w
zabezpieczeniu dostepu do swojego identyfikatora przed osobami nieuprawnionymi, w tym w szczegdlnosci dopetnit obowigzkéw
wskazanych w ust. 3-4.

W razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajgcymi na zarzadzanie Ustugg, w szczegodlnosci w razie ujawnienia hasta dostgpu do
Panelu osobom nieuprawnionym, Klient ma obowiazek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Dostawcy, ktory jest uprawniony do podjecia dziatan
majacych na celu przywrdcenie kontroli nad Ustuga.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozyciji, zwigzanej z obstuga Ustugi, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zostata
wydana przez osobe nieupowazniona. W takim przypadku Dostawca jest uprawniony do podjecia czynnosci weryfikacyjnych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzen koncowych przed ingerencja osob trzecich, z zastrzezeniem
postanowien § 3 ust. 7.

W przypadkach uzasadnionych rzeczowg potrzebg Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania procedur majgcych na celu
zagwarantowanie podniesienia przez Klientow stosowanego poziomu zabezpieczen, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie wymogu
okresowej zmiany stosowanych haset lub zmiany haset na silniejsze.

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest do zapewnienia we wtasnym zakresie i na witasny koszt dostgpu do
odpowiednich urzgdzen, Internetu oraz energii elektryczne;.

Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie wykona¢ i posiada¢ kopie zapasowa danych, ktdre przetwarza w ramach systemow
teleinformatycznych Dostawcy, niezaleznie od tego, czy Dostawca takze tworzy takie kopie.

Klient ma prawo do udzielenia innemu podmiotowi (Uzytkownikowi) upowaznienia do korzystania z Ustug $wiadczonych na rzecz Klienta
w zakresie wskazanym w upowaznieniu. Klient zobowigzany jest niezwtocznie wskaza¢ Dostawcy dane kontaktowe Uzytkownika oraz
zakres upowaznienia. Klient zobowigzuje si¢ do dalszego zobowigzania Uzytkownika do przestrzegania warunkéw Umowy i ponosi
odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania Ustugi przez Uzytkownika jak za swoje wtasnhe czyny, chyba ze co innego wynika¢ bedzie z
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

Jezeli Klient, ktory nie jest Konsumentem w krétkim czasie wysuwa w stosunku do Dostawcy wiele wzajemnie ze sobg sprzecznych
dyspozycji zwigzanych z realizacjg, transferem lub dostepem do Ustug, to wéwczas Dostawca uprawniony jest do obcigzenia Klienta
stosowng optatg wynikajgca z kosztow administracyjnych. Wysokosc¢ przedmiotowej optaty okreslona jest w Cenniku albo na podstawie
indywidualnej wyceny.
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14. W przypadku gdy co najmniej 2 podmioty (osoby fizyczne lub osoby prawne lub inne podmioty) zdolne do reprezentacji Klienta
niebedgcego Konsumentem ztozg w imieniu Klienta wzajemnie ze sobg sprzeczne dyspozycje zwigzane z realizacjg, transferem lub
dostepem do Ustugilub Ustug, to woéwczas Dostawca uprawniony bedzie do zaniechania realizacji przedmiotowych dyspozycji do czasu,
gdy Klient ztozy jednoznaczne o$wiadczenie woli w zakresie danej dyspozycji, ktére posiada¢ bedzie zgodne oswiadczenia woli
wszystkich podmiotéw zdolnych do jego reprezentacji lub gdy Dostawca otrzyma stosowne orzeczenie sadu w tym zakresie. Zastrzega
sie ze gdy zajda okoliczno$ci opisane w niniejszym ustepie, odpowiedzialno$¢ Dostawcy w stosunku do Klienta jest wytgczona w mozliwie
najszerszym przewidzianym prawem zakresie, w szczegdlnosci Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a utrate danych przypisanych do Ustug $wiadczonych na rzecz danego Klienta;
b.  zaszkodg wywotang brakiem realizacji dyspozyciji ztozonej przez danego Klienta;
c.  zaszkode wywotang realizacjag dyspozycji ztozonej przez jedng z 0séb reprezentujacych Klienta;

d. zawszelkie inne szkody wywotane okoliczno$ciami, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

§10

1. Klient jest zobowigzany terminowo uiszczac optaty nalezne za dang Ustuge zgodnie z Cennikiem, obowigzujgcym Klienta w dniu
Swiadczenia tych Ustug.

2. Wszelkie optaty nalezne z tytutu Swiadczenia Ustug winny by¢ dokonywane na rachunek bankowy wskazany we wiasciwym dokumencie
(Proformie lub Fakturze) wystawionym przez Dostawce i odpowiednio doreczonym Klientowi. Przewidywane sg nastgpujgce sposoby
ptatnosci za Ustugi:

a.  poprzez wykonanie przelewu;

b.  poprzez dokonanie ptatnosci za pomocg bramki ptatniczej (dostepnej po zalogowaniu sig do Panelu Klienta lub dostepnej poprzez
link otrzymany od Dostawcy);

c.  poprzez podpigcie karty ptatnicze;j.

3. Optaty nalezne sg z gory. Optaty ptatne sg w terminie wskazanym na Proformie lub Fakturze nie krétszym jednak niz 7 dni od ich
wystawienia, z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajacych z oferty Dostawcy, jezeli krétszy terminy jest konsekwencjg specyfiki danej ustugi.

4. Szczegotowe zasady ptatnosci dla poszczegdlnych Ustug, w tym okresy rozliczeniowe, okresla Cennik, Regulamin szczegolny lub
Specyfikacja techniczna. Zasady ptatnosci dla konkretnej Umowy z Klientem okresla tre$¢ Zamowienia.

5.  Klient powinien niezwlocznie poinformowac¢ Dostawce o nieotrzymaniu wiasciwego dokumentu wskazujgcego nalezno$¢ Dostawcy.

6. Wynagrodzenie Dostawcy nie obejmuje kosztdéw Klienta zwigzanych z dostgpem do Ustug, w szczegdlnosci dostgpem do Internetu lub
zasilania energig elektryczng.

7. Klient nie ponosi kosztow korzystania ze srodka porozumiewania sig na odlegto$¢ w celu zawarcia Umowy, innych niz te naliczone przez
ustugodawce dostarczajgcego Klientowi te srodki.

§11

1. Oddnia 1 lutego 2026 r. Faktury bgdag wystawiane i doreczane w formie ustrukturyzowanej poprzez Krajowy System e-Faktur (KSeF) na
zasadach okreslonych w ustawie o VAT.

2. Dostawca poinformuje Klienta, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu, o fakcie wystawienia Faktury,
zgodnie z ust. 1.

3. Dostawca w Panelu udostepni Klientowi lub przesle na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu, wizualizacjg
Faktury.

4. Faktury wystawiane Konsumentom oraz Klientom niezobowigzanym do korzystania z KSeF uznaje sie za dorgczane zgodnie z ust. 3.

5. Wizualizacja Faktury, dostepna w Panelu, ma charakter wytgcznie dodatkowy i informacyjny. Klient akceptuje, ze moze ona zostac
wygenerowana z opoznieniem wzgledem momentu skutecznego doreczenia Faktury w KSeF. Postanowienie zawarte w niniejszym
ustepie nie ma zastosowania do Konsumentdw oraz do Klientdw, ktdrzy zgodnie z ustawg o VAT nie sg zobowigzani do korzystania z KSeF.

6. Klient zobowigzuje sig zapewnic i utrzymywac prawdziwos¢ i aktualno$¢ wszystkich swoich danych niezbednych do wystawienia
Faktury w Panelu. Dostawca wylacza swojg odpowiedzialno$¢ za niemozliwo$¢ wystawienia Faktury na skutek podania przez Klienta
danych nieprawdziwych lub nieaktualnych. Klient w przypadku podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych nie jest zwolniony z
obowigzku zaptaty wynagrodzenia Dostawcy.

§12

1. Dniem uiszczenia opfat przez Klienta jest data wptywu naleznosci na wiasciwy rachunek bankowy Dostawcy.

2. Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za op6znienie na zasadach obowigzujagcych w Kodeksie
cywilnym, przy czym w odniesieniu do Klientéw bedacych przedsigbiorcami Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta odsetkami
za opoznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych.

3. Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta niebgdacego Konsumentem wszelkimi kosztami poniesionymi w zwigzku z
dochodzeniem wierzytelnosci, po terminie ich wymagalnosci.

4. Dostawca zalicza dokonywane przez Klienta ptatnosci zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, w tym przede wszystkim w braku
odmiennego o$wiadczenia Klienta zalicza je na poczet diugdw najdawniej wymagalnych.
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§13

Ustugi Swiadczone na rzecz Klienta okresla Zamowienie ztozone w oparciu o aktualng oferte Dostawcy. Aktualna oferta Dostawcy jest
dostepna na Stronie internetowej.

Dostawca zastrzega sobie prawo udostepnienia Klientowi, bez dodatkowych optat, dodatkowych opcji Ustug, jak réwniez polepszeniaich
parametréw. Realizacja uprawnienia opisanego w zdaniu pierwszym, jak rowniez zaprzestanie swiadczenia tak udostepnionych Ustug,
nie wymaga zmiany Umowy, zgody Klienta i nie uprawnia Klienta do rozwigzania Umowy. Dostawca bedzie informowat Konsumenta o
udostepnieniu Konsumentowi dodatkowych opcji Ustug oraz o polepszeniach ich parametréw.

Dostawca zgodnie z art. 43q ustawy o prawach konsumenta zastrzega sobie prawo dokonania zmiany Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej, ktéra istotnie i negatywnie wpltynie na dostep Konsumenta do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej lub na korzystanie z nich. W
przypadku, gdy Dostawca wprowadza takg zmiang zobowigzany jest on poinformowa¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie, o ktérym mowa w § 17 ust.1 lit.c. Regulaminu.

Dostawca zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci, wynikajacej z profesjonalnego charakteru Swiadczonych Ustug, oraz
Swiadczenia Ustug o jako$ci zgodnej z wiasciwymi normami technicznymi.

Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Dostawca bedzie przesytat Klientowi zawiadomienie o planowanych przerwach
diuzszych niz 1 godzina na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu.

Klient, po dokonaniu autoryzacji przez Dostawce, ma prawo do korzystania z pomocy bezposrednio dotyczacej Swiadczonej Ustugi:
telefonicznie lub drogg elektroniczng, pod numerami, adresami poczty elektronicznej lub przez formularze, zamieszczone na Stronie
Internetowej.

§14

Jezelibedzie to technicznie mozliwe, Strony moga zgodnie rozszerzy¢ zakres swiadczonych Ustug, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta Umowa.

Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, odniesie skutek z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba ze Strony uzgodnig krotszy termin
realizacji wniosku.

Do zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug lub ich zakresu stosuje sie odpowiednio zapisy o zawieraniu Umowy.

W przypadku zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug lub ich zakresu w trakcie okresu rozliczeniowego, skutkujgcych zmiang wysokosci
optat, wynagrodzenie Dostawcy za dany okres rozliczeniowy obliczone zostanie proporcjonalnie do korzystania z tych Ustug w okresie
rozliczeniowym.

W przypadku Konsumentdw postanowienia ustepdw poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio do zwezenia zakresu Ustug.

§15

Do zawarcia Umowy niezbedne sg urzgdzenia korzystajgce z sieci Internet za posrednictwem aktualnej przegladarki internetowej. W
niektorych wypadkach moze by¢ koniecznie zaakceptowanie plikdw Cookies. Przesytanie plikow na serwer i z serwera jest
uwarunkowane przepustowoscig posiadanego tacza internetowego.

Do zawarcia Umowy z Dostawca, Klient zobowigzany jest poda¢ w Zamdwieniu adres poczty elektronicznej, ktéry jest niezbedny do
realizacji Ustugi i wymiany informacji pomigdzy Dostawca a Klientem.

Dostawca swiadczy Ustugi za posrednictwem internetu.

Do korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie Urzgdzenia koricowego z przegladarkg internetowg i tgczem internetowym,
umozliwiajgcym dostep do Strony internetowej Dostawcy.

Informacje o oferowanych i $wiadczonych Ustugach zawiera Regulamin. Informacje te sg udostepniane w postaci elektronicznej,
mozliwej do odczytania za pomoca narzedzi wspomagajgcych.

Informacje zawarte w Regulaminie sg sformutowane w sposéb zrozumiaty oraz przystepny dla uzytkownika.

Dostawca doktada wszelkich staran, aby Ustuga handlu elektronicznego byta zgodna z wymaganiami przewidzianymi ustawg z dnia 26
kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Zapewnienie zgodnos$ci wynika z dostosowania Ustugi handlu elektronicznego do wymagan standardu Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomie AA (odpowiadajgcym normie EN 301549: 2021 rozdziat 9).

Informacje zawarte w Regulaminie zostaty przygotowane w formatach tekstowych, umozliwiajacych wykorzystanie ich w alternatywnej
i wspomagajgcej komunikacji. Mogg one by¢ odczytane za pomocg narzedzi wspomagajgcych.

Regulamin oraz strona internetowa Dostawcy w zakresie Ustugi handlu elektronicznego zostaty przygotowane w sposob zapewniajgcy
postrzegalnosc, funkcjonalnos¢, zrozumiatos$¢ i kompatybilnosc.

Dostawca hie zapewnia spetnienia wymagan dostepnosci dla tresci, dla ktérych przepisy nie przewiduja takiego obowigzku.

§16

Wobec zawierania przez Dostawce z Konsumentamiwytacznie Umdw na czas oznaczony, przez caly okres obowigzywania takiej Umowy
stosuje sie warunki obowigzujace w dniu jej zawarcia.



Dostawca moze stworzyc¢ i opublikowac¢ na Stronie internetowej nowe wzorce umowne, Regulaminy, Cenniki lub Specyfikacje techniczne,
jednakze bedg one stosowac sig wytgcznie do przysztych Uméw na czas oznaczony.

W przypadku, gdy na podstawie indywidualnie ustalonych pomigdzy Dostawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem warunkéw
Umowy, zawarta zostanie Umowa na czas nieoznaczony, nowe Regulaminy, Cenniki lub Specyfikacje techniczne (w tym ich zmiany),
wydane przez Dostawce w okresie obowigzywania Umowy o swiadczenie Ustug o charakterze ciggltym wigzg takiego Klienta, jezeli
Dostawca nieodptatnie udostepni je Klientowi co najmniej 30 dni przed ich wejsciem w zycie, a Klient nie wypowie Umowy w terminie 14
dni od takiego udostgpnienia.

Udostepnienie, o ktérym mowa w ust. 3, nastgpi poprzez publikacje na Stronie internetowej oraz doreczenie Klientowi na Trwatym
nosniku, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas nieoznaczony przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 3, Umowa na czas nieoznaczony ulegnie
rozwigzaniu z ostatnim dniem obowigzujacego go okresu wypowiedzenia. Do momentu rozwigzania Umowy na czas nieoznaczony
wobec Klienta stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminéw, Cennika lub Specyfikacji techniczne;.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg uprawnienia do zmiany warunkéw Umowy w drodze indywidualnego porozumienia
Stron.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminéw szczegdlnych w nastgpujgcych
przypadkach:

a. rozszerzenia zakresu $wiadczonych Ustug, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub opcji, poprawienia parametréw Ustug,
modernizacji technologii lub ulepszenia procesu i/lub sposobu organizacji $wiadczenia Ustug na jej podstawie;

b. zmiany przepisow prawa wymagajacej zmian w Regulaminie lub Regulaminach szczegdlnych;

c. wydania orzeczen sgdowych, decyzji administracyjnych lub innych wigzgcych aktdw wiadzy publicznej majgcych wptyw na
dziatalnos¢ Dostawcy lub na swiadczenie Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie lub Regulaminach szczegdlnych, w
szczegolnosci konkretyzujgcych lub naktadajgcych na Dostawce nowe obowigzki w zakresie swiadczenia Ustug;

d. zaistniatej po stronie Dostawcy potrzeby modyfikacji Regulaminu lub Regulamindw szczegdlnych, poprzez dokonanie zmian
stylistycznych lub redakcyjnych, a takze majgcych na celu doprecyzowanie poszczegdlnych ich postanowien, w sposob
nieingerujgcy w prawa i obowigzki Klienta, majacy jednak sprzyjaé przejrzystosci danego dokumentu;

Dostawca poinformuje Klienta o planowanej zmianie postanowienn Regulaminu lub Regulamindéw szczegdlnych z odpowiednim
wyprzedzeniem, w kazdym przypadku nie krétszym niz 30 dni przed wejsciem w zycie planowanych zmian. Informacja o zamierzone;j
zmianie postanowien Regulaminu lub Regulaminéw szczegdlnych przesytana bedzie przez Dostawce drogg elektroniczng na adres
kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu. Klient ma prawo do nieodptatnego rozwigzania Umowy, jezeli planowana zmiana
istotnie i negatywnie wptywa na jego dostep do Ustug lub na korzystanie z nich. Prawo to jednak nie przystuguje, jezeli Dostawca zapewni
Klientowi mozliwo$¢ zachowania Ustugi w stanie niezmienionym, bez dodatkowych kosztéw. Aby skorzystaé¢ z tego prawa, Klient
powinien ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach lub od momentu
wprowadzenia zmian przez Dostawce, w zaleznosci od tego, co nastgpito pézniej. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno by¢
ztozone w formie pisemnej lub dokumentowej na adres Dostawcy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie planowanych zmian.

§17
Konsument uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca:
a.  nie usunie Awarii w ciggu 5 Dni roboczych od momentu zgtoszenia Awarii przez Konsumenta;

b.  pomimo wezwania i wyznaczenia jednotygodniowego terminu do zaniechania prowadzenia dziatan sprzecznych z przepisami
prawa albo warunkami Umowy, nadal dopuszcza sig naruszen ktdrych dotyczyto wezwanie;

c.  wprowadza do Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowejzmiany o ktdrych mowa w art. 43q ustawy o prawach konsumenta (zmiany, ktére
istotnie i negatywnie wptywaja na dostep Konsumenta do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej lub na korzystanie z nich). Konsument
moze rozwigza¢ Umowe w przypadku opisanym w niniejszej literze w terminie 30 dni liczgc od dnia dokonania zmiany, o ktorej
mowa w niniejszej literze lub w terminie 30 dni liczac od dnia poinformowania Konsumenta o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pozniej niz ta zmiana. Uprawnienie do rozwigzania Umowy Konsumentowi opisane w niniejszej literze nie przystuguije,
jezeli Dostawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej zgodnych z Umowa, w stanie niezmienionym.

W przypadku, gdy na podstawie indywidualnie ustalonych pomigdzy Dostawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem warunkow
Umowy, zawarta zostata Umowa na czas nieoznaczony, kazdej z tych Stron przystugiwac bedzie uprawnienie do rozwigzania takiej
Umowy lub jej czesci, dotyczacej okreslonego rodzaju Ustug o charakterze ciggtym, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej, pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku rozwigzania Umowy lub jej czg$ci odnoszacej sie do poszczegdlnej Ustugi, przed uptywem okresu jej obowigzywania, przez
Klienta niebedgcego Konsumentem lub przez Dostawce, z przyczyn lezacych po stronie Klienta niebgdgcego Konsumentem, Klientowi
niebedacemu Konsumentem nie przystuguje zwrot wynagrodzenia za pozostata cze$¢ okresu rozliczeniowego, w ktérym wygasta
Umowa.

Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, iz zapisy przewidujace zwrot uiszczonej czesci wynagrodzenia, w przypadku rozwigzania
Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania, znajdujg zastosowanie wytgcznie w stosunku do Ustug o charakterze ciggtym, innych
niz polegajace na dokonaniu przez Dostawce jednorazowej czynnosci.

§18
Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub odpowiedniej czgséci Ustug Klientowi, jezeli:

a.  Klient pomimo wezwania dopuszcza si¢ opdznienia w zaptacie catoscilub czesci naleznych optat, innych niz wskazane w § 4 ust. 5
lit. d oraz § 5 ust. 5-7 (przyjecie oferty Dostawcy poprzez uiszczenie naleznosci), powyzej 7 dni od terminu ptatnosci;



b.  Klientdopuszcza sig¢ naruszen lub nie stosuje sie do istotnych postanowien Regulaminéw, w szczegdlnosci okreslonych w § 8 ust.
2

c.  Dostawca otrzyma urzgdowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta;
d.  Dostawca uzyska wiarygodng wiadomos$c¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta;

e.  Uslugiswiadczone narzeczKlienta sg wykorzystywane do dziatarh majgcych na celu destabilizacje systemow teleinformatycznych
lub s obiektem takich dziatarn;

f. W wyniku weryfikacji opisanej w § 6 ust. 6 dokonanej przez Dostawce okaze sie, ze podane przez Klienta dane s3 nieaktualne lub
nieprawdziwe lub gdy skuteczne wykonanie przedmiotowej weryfikacji bedzie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

Dostawca zobowigzuje sie wezwac Klienta do zaprzestania naruszen opisanych w ust. 1 lit. b, przed zawieszeniem Swiadczenia Ustug,
jezeli niezwtoczne zawieszenie nie bedzie stanowi¢ wytgcznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu istotnych szkdd, zwigzanych z
naruszeniem Klienta. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 1 lit. d, Dostawca niezwtocznie zawiadomi Klienta o zamiarze
uniemozliwienia dostgpu do danych.

Ponowna aktywacja Ustug nastgpuje nie wczesniej niz po ustaniu przestanek zawieszenia na podstawie wniosku 0 wznowienie
Swiadczenia Ustugi. W przypadku Konsumenta nie jest wymagany wniosek o wznowienie swiadczenia Ustugi, jezeli przestanka jej
zawieszenia byta ta wskazana w ust. 1 lit. a.

Dostawca uprawniony jest do obcigzenia Klienta niebgdgcego Konsumentem optatg z tytutu wznowienia $wiadczenia Ustug, jezeli jej
wysoko$¢ zostata okreslona w Cenniku.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie wytgcza zobowigzania Klienta niebedacego
Konsumentem do uiszczenia optat w wysokos$ci naleznej za Swiadczenie Ustug, w okresie zawieszenia.

Ustugi oraz zwigzane z nimi dane sg w okresie zawieszenia niedostgpne zarowno dla Klienta jak i 0sdb trzecich, o czym moze informowac
plansza Dostawcy, wyswietlana przy prébie dostepu do Ustug lub zwigzanych z nimi danych, niewskazujgca jednak osobom trzecim
powodow ich niedostepnosci. Powdd takiej niedostgpnosci bedzie przekazany przez Dostawceg wytgcznie Klientowi. Niniejsze
postanowienie nie ma wplywu na uprawnienie Konsumenta opisane w art. 430 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Dostawca po skorzystaniu z uprawnienia polegajgcego na zawieszeniu Ustug Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zobowigzany
jest niezwtocznie przesta¢ temu Klientowi uzasadnienie takiej decyzji, ktére zawiera¢ bgdzie:

a.  wskazanie okresu obowigzywania decyzji;

b.  fakty i okolicznosci, na podstawie ktdrych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacije, czy decyzje podjeto na
podstawie zgtoszenia dokonanego przez osobg trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
prowadzonych z wtasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbgdne, tozsamos¢ zgtaszajgcego;

c.  wstosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas podejmowania decyzji, w
tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

d. jezelidecyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na ktorej opiera sig decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczgce powododw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za nielegalne tresci;

e. jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug dostawcy ustugi hostingu,
wskazanie podstawy umownej, na ktdrej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktdrych uznaje sie dane
informacje za niezgodne z tg podstaws;

f. jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujgcych odbiorcy ustugi mozliwosci odwotania sie od decyzji, w
szczegolnosciw stosownych przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizmdw rozpatrywania skarg, pozasgdowego
rozstrzygania sporéw i sgdowych srodkdw odwotawczych.

Ustep 7. powyzej nie ma zastosowania w przypadku, gdy zawieszenie nastepuje w wyniku sytuacji, gdy Klient korzystajac z Ustug
$wiadczonych przez Dostawce udostepniat informacje bedace tresciami handlowymi o duzej objetosci, ktore byly informacjami
wprowadzajgcymi w btad.

§19

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zachodzg przestanki okreslone w § 18 ust.1. Uprawnienie
opisane w zdaniu pierwszym przystuguje Dostawcy niezaleznie od uprawnienia do zawieszenia $wiadczenia Ustug, zgodnie z
postanowieniami § 18. Postanowienia dotyczace wezwania Klienta do usunigcia naruszen, okreslone w § 18 stosuje si¢ odpowiednio,
przy czym uprawnienie do rozwigzania Umowy, w przypadku opisanym w § 18 ust. 1 lit. a, dotyczy wytacznie zaleglosci przekraczajacych
21 dni.

Oswiadczenie Dostawcy o wypowiedzeniu, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy uwaza si¢ za ztozone
z dniem doreczenia Klientowi.

Niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy z Konsumentem, Dostawca zwrdci mu naleznosci uiszczone przez niego z gory za Ustugi,
ktére nie zostaly na jego rzecz zrealizowane wobec rozwigzania Umowy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej wygasniecia.
Postanowienia zdania pierwszego nie wytaczaja odpowiedzialnosci Konsumenta wobec Dostawcy, jezeli wynika¢ ona bedzie z
warunkdw Umowy albo przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dostawca po skorzystaniu z uprawnienia polegajacego na rozwigzaniu Umowy z Klientem ze skutkiem natychmiastowym, o ktorym
mowa w ust. 1 powyzej, zobowigzany jest niezwtocznie przestac temu Klientowi uzasadnienie takiej decyzji, ktére zawierac begdzie:

a.  wskazanie okresu obowigzywania decyzji;

b.  fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na
podstawie zgtoszenia dokonanego przez osobg trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych
prowadzonych z wtasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbgedne, tozsamosé zgtaszajgcego;



c.  wstosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas podejmowania decyzji, w
tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

d. jezelidecyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych treéci, wskazanie podstawy prawnej, na ktdrej opiera sig decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczgce powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sig¢ dane informacje za nielegalne tresci;

e. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug dostawcy ustugi hostingu,
wskazanie podstawy umownej, na ktdrej opiera sig decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktérych uznaje sig¢ dane
informacje za niezgodne z tg podstawg;

f. jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujgcych odbiorcy ustugi mozliwosci odwotania si¢ od decyzji, w
szczegolnosciw stosownych przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizmow rozpatrywania skarg, pozasgdowego
rozstrzygania sporéw i sgdowych $rodkéw odwotawczych.

Ustep 4. powyzej nie ma zastosowania w przypadku, gdy rozwigzanie umowy nastepuje w wyniku sytuaciji, gdy Klient korzystajgc z Ustug
$wiadczonych przez Dostawce udostepniat informacje bedace tresciami handlowymi o duzej objetosci, ktore byty informacjami
wprowadzajgcymi w btad.

§20

Za zgodg Dostawcy, Klient moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe trzecig, ktdra spetnia wymogi okreslone w
Regulaminach.

Dostawca moze uzaleznic udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy w szczegdlnosci od wykonania
przez Klienta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy. Do przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy stosuje sig
odpowiednio postanowienia Regulamindw o zawieraniu Umadw.

Za przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy Dostawca moze pobraé optate, jezeli jej wysokos¢ zostata okreslona w
Cenniku lub zostata ustalona indywidualnie przez Strony.

§21

Dostawca zobowigzuje sie¢ dostarczac Klientowi Ustugi zgodnie z Umowa. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Szczegolnym, Umowie a takze w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umow wzajemnych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich Ustug w przypadku Sity wyzszej lub z
przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Klienta.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, a jego ewentualna odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wysokosci obliczonej wedtug wzoru (1 /ilo$¢ dniw okresie rozliczeniowym) * optata
uiszczona na rzecz Dostawcy w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapito zdarzenie powodujgce szkodg, za kazdy dzien, w ktorym
zdarzenie to trwato. Powyzszego ograniczenia nie stosuje si¢ w przypadku, gdy Klientem jest Konsument.

Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewodzki inspektor Inspekeji Handlowej podejmuje dziatania majgce na celu pozasgdowe
rozwigzanie sporu cywilnoprawnego migdzy Konsumentem a przedsigbiorca przez: umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Postgpowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wszczyna si¢ na wniosek Konsumenta lub przedsigbiorcy, ziozony do wojewodzkiego inspektora
wiasgciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbiorce. Spory o prawa majatkowe wynikie z
umow zawartych migdzy Konsumentami a przedsigbiorcami moga by¢ rowniez rozpatrywane przez state sady polubowne przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekciji Handlowej. Szczegdtowe zasady w tym zakresie okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 1. 0
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Dalsze informacje na temat pozasgdowego rozwigzywania sporéw znajdowac
sie moga na stronach internetowych wojewddzkich inspektorow Inspekcji Handlowej oraz dziatajgcych przy nich statych polubownych
sgdow konsumenckich. Powyzsze zapisy maja charakter informacyjny i nie wytgczaja uprawnienia Konsumenta do kierowania sprawy
do saddw powszechnych.

§22

Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 2 Dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do
usuniecia w ciggu 2 Dniroboczych od jej zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej usunigcia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu.

Za kazdy dzien, w ktérym wystapita Awaria, Konsumentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu proporcjonalnej czesci optaty
naleznejzaten dzien swiadczenia Ustug objetych Awarig lub przerwa w Swiadczeniu.

W sytuacji okreslonej w ust. 2 Konsumentowi przystuguje dodatkowo uprawnienie do Zgdania odszkodowania w formie kary umownej, w
wysokosci réwnej proporcjonalnej czesci optaty naleznej za ten dzien swiadczenia Ustug objetych Awaria lub przerwa w swiadczeniu, za
kazdy dzien tej przerwy, chyba Zze Umowa, Regulaminy szczegdlne, Specyfikacje techniczne Ilub Cenniki przewidujg wyzsze
odszkodowanie w formie kary umowne;j.

Do okresu, za ktéry obniza sig optate oraz za ktéry Konsumentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Konsumenta.

Obnizenie optaty oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Konsumenta.

§23

Informacja o statusie ustugi w tym Awarii znajduje sie na Stronie Internetowej Dostawcy.



Zgtoszenia serwisowe dotyczgce kwestii technicznych, Klienci mogg sktada¢ za posrednictwem danych kontaktowych Dostawcy, o
ktorych mowa w § 2.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Rozdziatu, a takze ewentualnych postanowiert Regulaminéw szczegdlnych lub Specyfikacii
technicznych Dostawca nie $wiadczy ustug posprzedaznych ani gwarancyjnych.

§24

Klienci moga sktadac reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia tych Ustug.

Postanowien § 24-25 nie stosuje si¢ do wnioskow Klientow obejmujgcych swym zakresem wytgcznie zagdanie usunigcia Awarii lub
udzielenia pomocy w kwestiach technicznych. W przypadku wnioskéw opisanych w zdaniu pierwszym stosuje sig¢ postanowienia § 23.

Reklamacja powinna by¢ ztoZzona w formie dokumentowej lub pisemnej na dane kontaktowe Dostawcy, o ktérych mowa w § 2.
Reklamacja powinna zawierac:

a imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta;

b.  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c.  przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d.  zadanie Klienta - w przypadku gdy Klient z takim wystepuje;

e.  podpisKlienta, w przypadku sktadania reklamaciji w formie pisemne;.

Dostawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

§25
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie dokumentowej lub pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacije powinna zawierac:
nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje;

a
b.  uzasadnienie rozstrzygniecia;

°

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;
d.  okreslenie sposobu iterminu realizacji Zgdania Klienta;

e.  podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska, w przypadku
udzielenia odpowiedzi w formie pisemne;.

Kwoty przystugujgce Konsumentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji wyptacane sg w terminie 14 dniod dnia, w ktérym Dostawca
zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. W opisanym przypadku Dostawca dokonuje zwrotu ceny przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem, Dostawca uprawniony jest do zaliczenia na poczet zadtuzenia takiego Klienta wobec
Dostawcy kwoty przystugujacej w zwigzku z uwzglednieniem reklamaciji, bez jego zgody. Kwoty przystugujgce Klientowi nie bedgcemu
Konsumentem w zwigzku z uwzglednieniem reklamaciji, nie zaliczone na poczet zadtuzenia Klienta wobec Dostawcy lub przysziych
naleznosci, wyptacane sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia Klientowi niebedgcemu Konsumentem przez Dostawce odpowiedzi na
reklamacje.

§26

Dostawca zbiera i przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania Umowy, w celu utrzymywania konta w Panelu, jak rowniez w
celu wykonania obowigzkow prawnych cigzgcych na Dostawcy. W zakresie, w jakim Dostawca decyduje o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych, jest on administratorem tych danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa
sie zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO,
z uwzglednieniem przepisoéw ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Klient ma mozliwos$¢ wptywu na zakres przetwarzania dotyczacych go danych osobowych poprzez:

a wybor Swiadczonych na jego rzecz Ustug,

b.  podjecie decyzji o podaniu lub niepodaniu Dostawcy danych oznaczonych jako dobrowolne,

c.  podjecie decyzji o zatozeniu lub usunigciu konta w Panelu, jak tez o okresie utrzymywania konta w Panelu,

d.  wykonywanie przystugujacych Klientowi praw okreslonych w art. 15-22 RODO,



e. dobrowolne wyrazanie lub cofanie zgody na przetwarzanie danych w celach, w ktérych przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody Klienta.

Dostawca informuje, ze o ile nic innego nie wskazano w tresci poszczegdlnych formularzy (np. wskazujgc, ze podanie danych jest
dobrowolne), z ustug Dostawcy nie mozna korzysta¢ anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

Jezeli Klient zamierza wykorzystywac udostgpnione mu zasoby do przetwarzania danych osobowych w roli administratora danych
osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) lub podmiotu przetwarzajgcego (w rozumieniu art. 4 pkt 8. RODO), w szczegélnosci w
zakresie ich zapisania w formacie cyfrowym i przechowywania w ramach udostepnionego przez Dostawce systemu informatycznego,
woéwczas zobowigzany jest niezwtocznie zawrze¢ z Dostawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w
art. 28 RODO. Dostawca umozliwia zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w Panelu, w sposdb elektroniczny
zgodnie z art. 28 pkt 9. RODO.

§27

Dodatkowe informacije o:

a. przetwarzaniu danych osobowych Klienta,

b.  mozliwosci korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu;

c. udostepnianych przez Dostawce $rodkach technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga elektroniczng;

d. podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli Dostawca zawart z
tym podmiotem umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

- zawarto w Szczegotowej Informacji o Przetwarzaniu Danych Osobowych oraz w Polityce Prywatnosci, dostepnych na Stronie
internetowe;j.

§28

Z zastrzezeniem postanowien szczegdlnych, podany w Zamowieniu adres poczty elektronicznej Klienta stanowi¢ bedzie droge
porozumiewania sie¢ Dostawcy z Klientem, w szczegdlnosci w sprawach zgloszen serwisowych, informowania o zalegtosciach Klienta
oraz o Ustugach, w tym technicznych warunkach ich $wiadczenia. Konsument moze kontaktowac sig z Dostawca za posrednictwem jego
danych kontaktowych, o ktérych mowaw § 2.

W trakcie obowigzywania Umowy Strony zobowigzuja sig do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu lub innych danych
Stron podanych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku zaniechania aktualizacji danych,
korespondencije kierowana na ostatni znany Stronie adres, uwaza si¢ za skutecznie doreczong (zapis ten nie dotyczy Klientow bedacych
Konsumentami). Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy ani Regulamindw.

Klient niebgdgcy Konsumentem upowaznia nieodptatnie Dostawce do publikacji nazwy, logo oraz adresow elektronicznych takiego
Klienta na liscie referencyjnej Dostawcy znajdujgcej sie na Stronie internetowej. Klient niebedacy Konsumentem oswiadcza tym samym,
ze posiada prawa w szczegolnosci do swojego logo, pozwalajace mu na upowaznienie Dostawcy do jego publikacji.

Dostawca uprawniony jest do przeniesienia praw i obowigzkow Dostawcy wynikajgcych z Umowy bez osobnej zgody Klienta
niebedgcego Konsumentem.

Dostawca uprawniony jest, z dniem wygasnigcia Umowy, do likwidacji danych elektronicznych Klienta niebgdgcego Konsumentem,
znajdujacych sie w posiadaniu Dostawcy. Klient chcgc zachowac dane zobowigzany jest przed wygasnieciem Umowy do ich zapisania
na innym nosniku lub innego ich zabezpieczenia we wiasnym zakresie. W przypadku danych Klienta bedgcego Konsumentem
zastosowanie beda miaty zapisy uregulowane w art. 430 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta. Zastrzega sig jednoczesnie, ze dane
elektroniczne Konsumenta (inne niz dane osobowe) przechowywane bedg przez Dostawce przez 14 dni liczac od daty wygasnigcia
obowigzujgcej go Umowy.

Umowa wygasa w razie rozwigzania lub likwidacji strony bgdacej osoba fizyczng. Umowa wygasa w razie Smierci strony bgdacej osobg
fizyczng nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej. W razie $mierci strony bedgcej osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
umowa nie wygasa automatycznie, Umowa moze by¢ wdowczas kontynuowana do korica okresu rozliczeniowego przez osoby
uprawnione zgodnie z przepisami ustawy o zarzgdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizyczne;j.

Opinie publikowane na stronie internetowej Dostawcy pochodzg wytgcznie od Klientdw, ktérzy korzystali z Ustug lub je nabyli. Z prosba o
przekazanie opinii Dostawca zwraca sie do Klienta indywidualnie i jesli takowg otrzymuje, samodzielnie publikuje je na stronie
internetowej. Nie wszystkie opinie, ktére otrzymuje Dostawca, podlegaja publikacji. Dostawca we wtasnym zakresie decyduje, czy dana
opinia zostanie wykorzystana. Prosba o wystawienie opinii wysytana jest na adres e-mail Klienta lub adres e-mail osoby korzystajacej z
Ustugi, co Dostawca traktuje jako mechanizm zapewniajacy, Ze opinia pochodzi od Klienta, ktdry korzystat z Ustug Dostawcy lub je nabyt.
Pod adres e-mail wsparcie@cyberfolks.pl kierowaé mozna zgtoszenia podejrzenia zaistnienia sytuacji w ktérej mogto dojs¢ do podszycia
sie pod inng osobe w procesie publikaciji opinii na Stronie internetowej Dostawcy. Dostawca niezwtocznie rozpatrzy takie zgtoszenie i jesli
faktycznie doszto do nieuprawnionego wystawienia opinii, dana opinia zostanie usunigta ze Strony internetowej Dostawcy.

Dostawca ustanawia punkt kontaktowy, ktéry umozliwia organom panstw cztonkowskich UE, Komisji UE oraz Radzie Ustug Cyfrowych
prowadzenie z nim bezposredniej komunikacji elektronicznej w sprawach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw wynikajgcych z
Rozporzadzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych). Przedmiotowa komunikacja moze odbywac sig poprzez wyznaczony do tego, nastgpujgcy adres kontakt_dsa@cyberfolks.pl
lub formularz dostepny na Stronie internetowej Dostawcy. Komunikacja prowadzona w ramach punktu kontaktowego prowadzona jest w
jezyku polskim albo jezyku angielskim.
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§29

Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa Strony podejmujg sie rozwigzywac w drodze polubownej. W przypadku, gdyby osiggniecie
porozumienia nie byto mozliwe, Strony poddadza spor sadowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.
Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg Konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminach, Specyfikacjach technicznych i Cennikach stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego i Ustawy, a w przypadku Konsumentéw - ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Dostawca informuje, Ze wprowadzit Kodeks Dobrych Praktyk i Etyki Biznesowej, ktorego tres¢ jest dostepna na stronie internetowe;j
Dostawcy.

Regulamin wchodzi w zycie dla wszystkich Klientow zamawiajgcych Ustugi przedstawione w ofercie Dostawcy, od tego dnia wigcznie
16.07.2025r.



POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Parstwo poinformowac nas - cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 1B,
61-569 Poznan, adres e-mail: wsparcie@cyberfolks.pl, nr tel. 801 000 391, o odstgpieniu od zawartej umowy w drodze jednoznacznego
odwiadczenia ztozonego w jeden z ponizszych sposobdw:

1. zapomocg pisma wystanego pocztg na adres: cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan lub;

2. zapomocy pisma wystanego pocztg elektroniczng na adres e-mail: wsparcie@cyberfolks.pl

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parnstwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od zawartej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodzilicie si¢ Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwotg
proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, e-mail: wsparcie@cyberfolks.pl
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi®’

zawartej z cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu

Data zawarcia umowy/odbioru®

Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeliformularz jest przesytany w wersji papierowej):

) Niepotrzebne skreslic.



