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Marketplace
_Partners

_Partners jest czesciag rodziny
cyber_Folks”

Nasza platforma otwiera przed Tobg nowe
mozliwosci biznesowe. Szybko i wygodnie
pozyskasz nowych klientow i zlecenia online.

Dzieki _Partners zwigkszysz potencjat swojego
biznesu. Marketplace od cyber_Folks daje Ci
mozliwos¢ znalezienia klientéw online w
dowolnym regionie Polski.

Po prostu wystawiasz swojq oferte, pokazujesz

czym sie zajmujesz i zdobywasz nowych
klientéw. Sprawdz:

partners.cyberfolks.pl




Rozliczenia |
prowizje

_Partners nie wymaga cyklicznych optat,
abonamentu czy podpisywania uméw na
okreslony czas.

Pobieramy od Partnerow jedynie prowizje od
zamowien zawartych poprzez naszg platforme i
optaconych przez naszego operatora ptatnosci
internetowych - Tpay.

Dzieki temu nie ryzykujesz nieudanej inwestycji -
ptacisz tylko za faktyczng sprzedaz!

Pamietaj jednak, ze jesli korzystasz z ustug
naszego operatora ptatnosci, to musisz rozliczy¢
sie osobno z Tpay, ktéry pobierze od Ciebie 1%
catkowitej kwoty sprzedazy. Ta prowizja zostanie
potrgcona juz w trakcie otrzymania przez Ciebie
srodkow od Tpay za zamodwienie. Na koniec
kazdego miesigca otrzymasz fakture zbiorczg za
ustugi od operatora ptatnosci.




Rozliczenia |
prowizje

_Partners naliczy 10% prowizji od kwoty
ptatnosci za kazde zamowienie zrealizowane na
platformie. Od tego momentu bedzie to
standardowa optata za korzystanie z naszego
serwisu. Na koniec kazdego miesigca otrzymasz
od _Partners fakture do optacenia zawierajgcg
wartos¢ naliczonych prowizji

Kazdy Partner podpisuje odrebng umowe z
operatorem ptatnosci, Tpay i w efekcie posiada
swoje subkonto, na ktore trafiajg ptatnosci od
klientbw w wysokosci kwot zamowienia po
potraceniu prowizji od Tpay.

Kwota wptaty dostepna jest btyskawicznie na
subkoncie, a wyptata srodkow dla Partnera
Zlecana jest codziennie (raz dziennie). Mozliwa
jest rowniez wyptata srodkéw na zadanie.




> Rejestracja konta
Partnera_

W _Partners mozesz zatozy¢ konto Kupujgcego
(formularz rejestracyjny dla osoby fizycznej lub
firmy) lub konto Partnera, czyli Sprzedajacego
(formularz rejestracyjny dla firmy lub osoby
prowadzgcej NDG - nierejestrowang dziatalnos¢
gospodarczg). Sprzedajgcy mogg rowniez
zamawiac ustugi od innych uzytkownikéw.

Jesli chcesz zostaé naszym Partnerem, musisz
wypetni¢ formularz rejestracji i zaakceptowad
regulaminy Swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Jesli masz problem z procesem rejestracji —
skontaktuj sie z nami:
wsparcie_partners@cyberfolks.pl




> Rejestracja konta
Partnera_

1. Po wejsciu na strone gtowng _Partners, kliknij
w ikone ludzika. Nastepnie wybierz jedng z
dwdch opcji. Zostaniesz przeniesiony na strone
logowania, na ktoérej musisz zmienic¢ zaktadke z
“zaloguj sie” na “utworz konto”.

2. Domyslnie mozesz zarejestrowac sie jako
kupujacy. Aby to zmienié, wybierz “Zarejestruj
sie tutaj”. Wybierz forme dziatalnosci - FIRMA
lub NDG (Nierejestrowana dziatalnos¢
gospodarcza).

O,
Rejestrujesz sie jako kupujacy

Chcesz zostac sprzedawcag? Zarejestruj sie tutaj =




> Rejestracja konta
Partnera_

3. Wypetnij wszystkie obligatoryjne pola danych i
utworz hasto zgodnie z podanymi wytycznymi.
Najedz na ikonke informacji obok pola, by
sprawdzi¢ wymagania dotyczgce tworzenia
haset.

Rejestrujesz sig jako Partner (sprzedajacy)

Cheesz zostaé kupujgcym? Zarejestru] sie tutaj >

4. Zjedz nizej, do czesci Regulamin. Zaznacz
wybrane oraz obligatoryjne zgody.




> Rejestracja konta
Partnera_

5. Kliknij Zarejestruj sie.

ZAREJESTRUJ SIE

Po wystaniu formularza otrzymasz na adres
mailowy wiadomos¢ z linkiem aktywujgcym
konto — nalezy klikng¢ w link, by dokonczyc¢
proces rejestracji. Nastepnie otrzymasz
wiadomos$¢ z instrukcjg konfiguracji konta.

Wystarcza 3 proste kroki, aby zaczaé
sprzedawaé na _Partners:

1) Wypetnij informacje w sekcji
Profil_Partnera

2) Uzupetnij numer rachunku bankowego w
sekcji Dane podstawowe

3) Dodaj minimum 1 oferte w sekcji Moje
oferty




> Rejestracja konta
Partnera_

WAZNE!

Twoj profil i oferty sg niewidoczne dla
uzytkownikéw platformy do momentu
aktywacji Twojego konta przez pracownikow
_Partners. Jesli wykonate$ wszystkie kroki
wymienione na poprzedniej stronie, aktywujemy
Twoje konto.

Otrzymasz réwniez od nas maila ze specjalnym
linkiem do rejestracji u operatora ptatnosci. Jesli
zdecydujesz sie na umowe z Tpay, rozpocznij
weryfikacje dopiero po dodaniu ofert. Po
pozytywnej weryfikacji w systemie Tpay
klienci bedgq widzie¢, ze oferujesz szybkie
ptatnosci, a Ty bedziesz otrzymywaé wplaty z
gory, w momencie ztozenia zamoéwienia przez
klienta.

Jesli masz problem z procesem rejestracji —
skontaktuj sie z nami:
wsparcie_partners@cyberfolks.pl




Jak uzupeinic
Profil Partnera?

Portfolio Partnera, czyli profil widoczny dla
uzytkownikéw serwisu.

Na tej stronie Partnerzy publikujg oferty oraz
informacje na temat swojej dziatalnosci,
doswiadczenia i dotychczas zrealizowanych
projektow.




> Jak uzupeinic
Profil Partnera?

1. Aby przejs¢ do edycji portfolio zaloguj sie do
swojego konta i kliknij zaktadke Profil _Partnera
w menu Twoje konto (numer 1 na ilustracji
ponizej).

Historia zamdawien

Dane podstawowe

Zmiana hasta

Profil _Partnera @

Moje oferty

Historia zam&wien

% Klienci

4 Wiadomosci

Oceny i opinie

2. Wyswietlg sie dane Twojej firmy. Kliknij
Edytuj, by uzupetni¢ swéj publiczny profil.

{1 Panel

£, Dane podstawowe

Zadbaj o to, by Twéj profil wygladal jak najlepiej! Kliknd
ik, ktry wyslemy € mallowo.
£ Zmisna hasta
EDYTUJ PROFIL @
&8 Profil_Partnera




> Jak uzupeinic
Profil Partnera?

3. Wyswietli sie formularz do wypetnienia.
Informacje tu zawarte wyswietlg sie w Twoim
portfolio (opis poszczegdlnych elementow Profilu
_Partnera umieszczamy na kolejnej stronie
przewodnika).

aaaaaaaaaaaa

4. Aby zapisa¢ zmiany w profilu po wypetnieniu
obowigzkowych i opcjonalnych pal, kliknij Zapisz
Zmiany.




> Jak uzupeinic
Profil Partnera?

Aby profil byt widoczny na platformie, nalezy
wypetni¢ ponizsze pola. Zadbaj o to, by
informacje byty poprawne i atrakcyjne wizualnie
dla potencjalnych klientow.

Typ: Agencja / Ekspert - Jesli prowadzisz
jednoosobowg dziatalnos¢ lub NDG, na naszej platformie
jestes Ekspertem. Jesli Twoje konto nalezy do firmy
zatrudniajgcej zespoét ekspertow, bedziesz sprzedawaé
jako Agencja.

Nazwa - Wyswietlana nazwa firmy lub imie i nazwisko.

Warunki sprzedazy - Dane rejestrowe firmy oraz
szczegoty dotyczace anulacji, reklamacji i ewentualnych
gwaranciji.

Lokalizacja - Miasto/wojewoddztwo, w ktorych oferujesz
ustugi. W przypadku ustug nieograniczonych lokalizacja,
wybierz Online.

Logo, tlo nagtéwka oraz zdjecie na liscie - Obrazy
(Twoje logo oraz baner) wyswietlane w Twoim profilu
oraz zdjecie w Twoim kafelku widocznym na liscie
Partnerow.




> Jak uzupeinic
Profil Partnera?

Aby profil byt widoczny na platformie, nalezy
wypetni¢ ponizsze pola. Zadbaj o to, by
informacje byty poprawne i atrakcyjne wizualnie
dla potencjalnych klientow.

O Nas - Opis tekstowy o Twojej firmie/agenciji
ograniczony do 2 tysiecy znakdw.

Projekty - Grafiki i wideo z YouTube lub Vimeo
prezentujgce umiejetnosci Eksperta/Agencii.

Umiejetnosci/narzedzia - Mozna opisac je w formie
tagéw lub skorzysta¢ z domysinych podpowiedzi.

Kontakt dla zamawiajacych - Pole do wprowadzenia
osobnego maila kontaktowego, ktérego bedg uzywaé
klienci do omoéwienia szczegotdéw zlecenia.

Zgody marketingowe - Tutaj jest miejsce na wyrazenie
lub wycofanie zgody na otrzymywanie tresci
marketingowych i/lub handlowych od cyber_Folks.




> Tworzenie oferty_

Instrukcja

Po przygotowaniu Portfolio czas na
publikacje pierwszej oferty!

1.Przed dodaniem oferty, wejdz w zaktadke
“‘Dane podstawowe” i uzupetnij wszystkie
podstawowe dane o sobie (takie jak: nr.
rachunku bankowego lub data urodzenia w
przypadku NDG). Aby zarzgdzac¢ ofertami,
przejdz do Moje oferty znajdujgcej sie w
menu Twoje konto (punkt 2 na ilustracji).
Kliknij Dodaj nowg oferte/ustuge, by przejs¢
do formularza tworzenia nowej oferty (punkt
3 na ilustraciji).

Filtruj ~

Projeit graficeny epalnwania produkiowego Wi nworzone.
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3. Pojawi sie formularz oferty z polami do
wypetnienia (opis poszczegdlnych elementow do
wypetnienia umieszczamy na kolejnej stronie
przewodnika).

*Mazwa ustugi lub oferty

@ [Mmgmnuynmm:niamkm

Tagi

W nlercie: (D) Prrykladowe propozycie: 2
Wbsers £ bary
wybierz - +

*Wartodé uslugi

O Indywidualna wycena
O Cena do ustalenia

@ cena

Cena reta Wadita
[ 250,00 | BN~ | [ Wycena godzinowa
Warioft VAT

[':ss l

4. Po wypetnieniu obowigzkowych i
opcjonalnych pal, kliknij Zapisz zmiany na dole

strony.

2 cha
[ Bazy danyeh

_Partners 17



> Tworzenie oferty_

Instrukcja

Nazwa — Jak skomponowac dobry i
wyszukiwalny tytut? Zawrzyj w nim stowa
kluczowe dla Twojej oferty opisujgce
charakterystyke ustugi.

Kategorie gtéwne i dodatkowe - Wybierz z listy
podkategorie, do ktérych ma byc¢ przypisana
oferta. Pamietaj, ze mozesz wybrac tylko jedng
gtbwng kategorie i podkategorie.

Tagi — Dobierz te z gotowej bazy tagow
przypisanych do podkategorii. Wybierz te
adekwatne do oferty i atrakcyjne pod wzgledem
SEO. Nasza wyszukiwarka opiera swoje wyniki
nie tylko na tytutach ofert, ale tez na tagach.

Wartos¢ ustugi - Wycen swojg ustuge. Kwestia
ceny za godzine pracy jest opisana w
nastepnym rozdziale.

Czas realizacji zamoéwienia— Wybrany z gory,
przewidywalny czas realizacji lub termin ustalany
indywidualnie z klientem (Do uzgodnienia).

Lokalizacja - Okresl teren realizacji ustugi. Jesli
Swiadczysz ustugi nieograniczone terytorialnie,
np. copywriting - wybierz Online.

_Partners 18



> Tworzenie oferty_

Instrukcja

Widok oferty - Czyli zdjecie gtbwne oraz tto
nagtowka.

. Gtéwna grafika oferty - Miniatura o
wymiarach min. 400x400 px. Jesli nie
przeslesz wtasnej, system umiesci grafike-
zaslepke. Zalecamy jednak, by korzystac ze
swoich grafik celem wyrdznienia na tle
innych ofert.

. Zdjecie w tle nagtéwka - Zdjecie lub grafika
wys$wietlajgca sie na gorze oferty w postaci
baneru. Jesli nie przeslesz wtasnej o min.
wymiarach 1600x272 px, nagtowek wypetni
sie banerem-zaslepka.

Opis — Przedstaw tutaj swojg oferte i umies$¢ na
jej temat najwazniejsze informacje, stosujac
stowa kluczowe zgodne z wiasng strategig SEO.

Co otrzymasz - Wypunktuj, jakie materiaty
Kupujacy otrzyma po realizacji zlecenia, np.
wizualizacja produktu w 2 ujeciach.

Poprzednie realizacje — Tutaj umies¢
zdjecia/grafiki poprzednich projektow, ktére
prezentujg Twoje doswiadczenie i umiejetnosci.

_Partners 19



Termin realizacji

Prawo do odstgpienia od umowy

Czas realizacji w ofercie ustalasz sam.
Pamietaj jednak, ze konsument ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
czasie 14 dni od daty ztozenia zamowienia.

To oznacza, ze jesli zdecydujesz sie rozpoczgé
zlecenie natychmiastowo po otrzymaniu
zamowienia, Kupujgcy moze zawnioskowac o
anulacje - nawet jesli poswiecites juz czas na
realizacje zakupionej przez niego ustugi.

Oferujemy Kupujgcym w Koszyku mozliwosé
zaznaczenia okienka “Oswiadczam, ze
wymagam wykonania umowy niezwfocznie, a co
za tym idzie rezygnuje z prawa do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢”’. Oznacza to,
ze Kupujacy rezygnuje z 14-dniowego okresu
przystugujgcego na anulacje zlecenia i tym
samym masz pewnosc¢, ze mozesz rozpoczac
realizacje zamdwienia natychmiastowo.

Jesli Kupujacy nie zaznaczy ww. checkboxa,
sam musisz podjgc¢ decyzje, czy rozpoczniesz
prace nad zleceniem od razu czy wykonasz
ustuge po 14 dniach od daty ztozenia
zamowienia.




Cena za
roboczogodzine

Niektére projekty wymagajg indywidualnych ustalen w
zakresie warunkow i czasu realizacji zlecenia. W zwigzku z
tym nasi Partnerzy majg mozliwos¢ ustalenia swojej wlasnej
stawki za roboczogodzine (punkt 1 na ilustracji ponizej).

Przykfad: Wystawiona oferta z ceng za roboczogodzine
stanowi odpowiednik jednej godziny pracy Partnera. Jesli
Klient przedstawi Partnerowi zatozenia projektu, a Partner
oceni, ze realizacja zajmie 5 godzin, Klient powinien dodac 5
sztuk ustugi do swojego Koszyka, a nastepnie dokonac¢
zakupu wraz z ptatnoscia.

Czas realizacji zlecenia powinien zostac okreslony jako

Do uzgodnienia (punkt 2 na ilustracji ponizej), co oznacza, ze
Klient musi skontaktowac sie z Partnerem i ustali¢ zakres
Zlecenia przez zakupieniem ustugi.

“Wartedé uslugi

*Czas reslizacil zamdwlenin
) Do uzgodrieria
(®) Liczba dni roboczych

Dol -




> Proces weryfikacji

W

Aby moc sprzedawac swoje ustugi, mozesz
przej$¢ weryfikacje u naszego operatora
ptatnosci. Tpay udostepnia btyskawiczne
ptatnosci i przekazuje wptaty do Partnerow. W
trakcie procesu ptatnosci automatycznie pobiera
prowizje w wysokosci 1% kwoty transakcji jako
optate za swoje ustugi.

W celu weryfikacji w Tpay musisz wypetnié
profil oraz doda¢ przynajmniej 2 oferty, ktére
beda przedstawiaé profil Twojej dziatalnosci.

Instrukcja wystawienia oferty na stronie 16.

Proces weryfikacji Sprzedajgcego (Merchanta) w
systemie Tpay odbywa sie poprzez wejscie w
link przekazany mailowo po rejestracji w
_Partners.

1.Na stronie rejestracji w Tpay uzytkownik
podaje adres mailowy oraz nazwe firmy. W
przypadku NDG pole Nazwa firmy nalezy
wypetni¢ swoim imieniem i nazwiskiem
(numer 1 na ilustracji umieszczonej na
nastepnej stronie).
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Zarejestruj konto Tpay

Whisz nazwe firmy @

Mumer telcfonu

- 48 Wpisz numer telefonu

Po dokonaniu rejestracji uzytkownik otrzyma na
maila link aktywacyjny, ktory przenosi do
pierwszego logowania oraz ustawienia hasta.

2. Po zalogowaniu na stronie panel.tpay.com
uzytkownik zostanie przekierowany do Panelu
Akceptanta. Rozpoczecie weryfikacji nastepuje
po nacisnieciu przycisku Zweryfikuj konto.

@ Witamyw Tpay

Twaje kanta znajduje sic w trybie testownym, Oznacza to, fe nie moesz prayjmowat platnadci na swoje] stronie.

Prosimy o kaci konta aby L i
O cosweniiadivosi do Zdnl | uiega Jodti
ety —
= sklep nie jest gotowy (np. brakuje opistw produiton),
et o e e it R . -
= brakuje polityki prywatncdei,
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3. Na tym etapie Merchant wybiera forme
dziatalnosci (np. spétka, fundacja, NDG) . W
przypadku wyboru nieewidencjonowanej,
zaznacza czy posiada/nie posiada NIP -
formularz dostosuje sie do NDG.

@  Podstawowe informacje (dane firmy)

Kraj rejostrac fierny * Data razpoczocia deintainodcl *
[PL]) Poland - }
NIP lub VAT UE* Typ dristainodel* @
Brariza* Dominujaca kategoria sprzedaiy
. .

‘Company name Dodathowe informace
Wlica *
Humer budyniu * Humer mieszicania dudres strony °

i httpadf > www.example.com

= -,
I Dodaj kolejna strong internetows, )
\, /

s -
<= Dadaj inny adres korespondencyjny J'l

A

_Partners 24
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> Proces weryfikac

W

4. Formularz nalezy wypetni¢ poprawnymi i
aktualnymi danymi biznesowymi (osobowymi w
przypadku NDG). Pamietaj, by w polu Adres
strony internetowej umiescic link do _Partners:
partners.cyberfolks.pl.

Zachecamy do wypetnienia formularza w wersiji
desktopowej, poniewaz jest on bardziej
przystepny i przejrzysty niz jego odpowiednik na
urzadzenia mobilne.

Lista danych potrzebnych do
weryfikacji:

. Dane identyfikacyjne osoby/firmy
(imie i nazwisko, nazwa, NIP,
adres)

- Branza i dominujgca kategoria
sprzedazy

. Adres strony (link do _Partners)

- Dane osobowe reprezentantéw
(m.in. narodowos¢, data urodzenia,
numer i skan dowodu tozsamosci,
adres e-mail, numer telefonu)

_Partners 25



> Proces weryfikacji

W

5. W nastepnym kroku Merchant zaznacza role,
ktorg petni w firmie (przy NDG osoba jest
zawsze reprezentantem i beneficjentem
jednoczesnie). Nastepnie nalezy wypetnic
wymagane pola.

6. Nastepnie nalezy zaakceptowac¢ Ogdlne
warunki Swiadczenia ustug ptatniczych oraz
dokonac optaty aktywacyjnej (10,00 zi). Jesli
Merchant nie posiada rachunku w polskim banku
z polskim numerem IBAN, nalezy wybra¢ opcje
Przeslij dokumenty do weryfikacji i zatgczycC
statement banku.

7. Po wykonaniu wptaty Twoje zgtoszenie
zostanie wystane. Po pozytywnej decyzji w
systemie Tpay Twoje konto Sprzedajgcego w
_Partners zostanie aktywowane przez
Administratora platformy.

Tpay umiescit w sieci materiat wideo z doktadng
instrukcjg wypetnienia formularza
weryfikacyjnego - materiat dostepny jest do
odtworzenia z poziomu formularza. W razie
niepoprawnych lub niepetnych danych Tpay
kontaktuje sie bezposrednio z Merchantem w
celu wyjasnienia niescistosci lub uzupetnienia
danych weryfikacyjnych.
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Ustalenie _
szczegotow zlecenia
Z Klientem

Razem z danymi rozliczeniowymi Partner
otrzymuje adres mailowy oraz numer telefonu
Klienta, ktérych moze uzy¢ do kontaktu z
Zamawiajacym.

Zachecamy do jak najszybszego kontaktu z
Klientem w celu ustalenia detali zlecenia oraz
podpisania umowy. Mozesz to zrobi¢ poprzez
czat, wewnatrz naszej platformy. Wystarczy, ze
klikniesz w menu na kafelek “Wiadomosci z
klientami”

% Wiadomosci z klientami

Udostepniamy trzy wzory umow, z ktérych
mozesz skorzystac:

- Umowa o dzieto

- Umowa zlecenia

- Umowa o przeniesienie praw autorskich

Aby otrzymac¢ wzory umoéw nalezy zgtosic sie po
nie na adres wsparcie_partners@cyberfolks.pl




Zarzadzanie
zamowieniami

Sprzedates swojg pierwsza ustuge na
_Partners? Gratulacje!

1. Aby zarzgdza¢ zamdwieniami, przejdz do zaktadki
Historia zamowien znajdujgcej sie w menu Twoje konto.

('} Panel

Historia zamdwien

2 Dane podstawowe

Zmiana hasta

Profil _Partnera

Moje oferty

Historia zamdwien

22 Klienci

Wiadomodei

v7 Oceny i opinie

2. Wyswietli sie lista Twoich sprzedanych ustug
(zamowien) wraz ze szczego6tami. Wybierz interesujgce
Cie zamowienie, klikajgc ikone Podglad zaznaczong
numerem 2 na ilustracji ponize;j.

ha St Al ja Krea
2000000001 CRS316904466 08 Sie 2023 stopgpuy | 308 Shalo Agunch Kistlywsia Optacone
adres email@Ecomena org
Kaiyn Workman
adres emaili2domena org

2000000002 CRS53165044866 08 Sie 2023 200,00 PLN W realizacji




Zarzadzanie
zamowieniami

3. Wyswietli sie strona z detalami zamowienia. Tutaj
mozesz zmienia¢ status zaméwienia (numer 3 na
ilustracji), pobra¢ dane klienta do wystawienia faktury
oraz sprawdzic, czy Klient zlecit natychmiastowg

realizacje ustugi.

~ POWROT

Zaméwienie Z00000D0001
Datac 14 She 2023

Dane do faktury

Fashion House Anna Bocian
Arina Bocian

Projeit logo firmy

Adres dostawy

Fashion House Anna Boclan

Anna Bocian

1 500,50 PLM brutio

Platnodé Dypslacane Fa

L

1 50050 LN brutio




Zarzadzanie
zamowieniami

Statusy i ich znaczenie

Pamietaj, by informowa¢ Klienta o postepach
w zleceniu, stosujagc odpowiednie statusy —
Klient zostanie powiadomiony kazdorazowo
0 zmianie statusu zaméwienia.

Realizacja zaméwienia:

Nieoplacone - Zamdwienie zostalo zarejestrowane w systemie, ale nie
odnotowalismy platnosci.

Optaccne Oplacone - Zamdwienie zostalo zloZzone przez Klienta, oplacone i oczekuje na
przetworzenie przez Partnera

W realizacji W realizacji - Zamdwienie jest przetwarzane | przygotowywane przez Partnera.

Zrealizowane Zrealizowane - Zamowienie zostalo dostarczone do Klienta.

Przerwanie zamdwienia:

Anulowane - Zamdéwienie zostalo anulowane przez Partnera lub Administratora
Partners

Srodki zwrécone Srodki zwrécone - Klient otrzymat zwrot érodkéw od Partnera. [Przycisk dla zwrotu
drodkéw bedzie aktywowany po oznaczeniu zamdwienia jako “Anulowane”]




> Anulacja
zamowien_

Mozliwos¢ anulowania zamdwienia posiada
Partner oraz Administrator _Partners. Anulacja
nie oznacza automatycznego zwrotu srodkow za
zamowienie. Partner musi ustali¢ z Klientem
sposbéb zwrotu srodkow, np. w formie przelewu
na rachunek bankowy Klienta.

1. Jesli uzgodnites z Zamawiajgcym anulacje
zamowienia, przejdz do Historii zamowien
znajdujgcej sie w menu Twoje konto i wybierz
interesujgce Cie zamodwienie, klikajgc Podglad.

2. Pojawi sie strona z detalami zamowienia. Aby
anulowa¢ zamoéwienie, kliknij w zo6ttg ikonke
edycji statusu (numer 2 na ilustracji ponizej).

POWROT

Zamdwienie Z000000001 @
Data: 14 Sie 2023

Platnogé Oplacone r
Dane do faktury Adres dostawy

Faghion House Anna Bocian Fashion House Anna Bocian m BLIK

Anna Bocian Anna Bocian




> Anulacja
zamowien_

3. Wybierz status Anulowane i kliknij Zmien.

Zmien status zamoéwienia Z000000001 X
Realizacja zaméwienia: Podpowiedz ~
@ Oplacane Oplacone - Zamdbwie f ie zostato zlodone przez Klienta, oplacone
O W realizacii W realizac]i - Zamdwienie jest przetwarzane | przygotowywane przez Partnera.
Zrealizowane - Zamdwienie zostalo dostarczone do K
O Zrealizowane a‘-nulo-.-u.'_nr- Zamdwie

‘sﬂt‘h W one - Klient otrzymat zwrot $rodkéw od Partnera. [Przycisk dla zwrotu
Przerwanie zamowienia: =

o®

ANULUJ ZMIEN

4. Nastepnie dokonaj zwrotu srodkéw sposéb
uzgodniony z Klientem. Po wykonaniu ptatnosci
zwrotnej zmien status na Srodki zwrécone.

Przerwanie zamowienia:
O Anulowane

@ O Srodki zwrdcone




> Reklamacje_

Proces reklamacyjny moze zostac rozpoczety
wskutek:
- Niewykonania zlecenia przez Partnera
- Niewykonania zlecenia w terminie
- Nienalezytego wykonania zlecenia
(niezgodnego z umowa)

W zwigzku z tym proces reklamacyjny:

1. Odbywa sie bezposrednio miedzy
Zamawiajgcym i Partnerem w wewnetrznym
komunikatorze _Partners.

2. Zamawiajgcy ma prawo przedstawic
watpliwosci lub zarzuty wobec zrealizowanego
przez Partnera zlecenia; argumentacja powinna
by¢ klarowna i zawiera¢ dowody nienalezytego
wykonania zlecenia.

> cd.




> Reklamacje_

3. Partner ma obowigzek odpowiedzie¢ na
zarzuty Zamawiajgcego oraz przedtozy¢ dowody
wykonania zlecenia w nalezyty sposob lub
przedstawi¢ wyczerpujgce wyjasnienia w
nawigzaniu do watpliwosci/zarzutow
zaprezentowanych przez Zamawiajgcego.

4. Administrator zobowigzany jest do udzielenia
stronom dokumentow oraz informacii
dotyczacych realizacji zlecenia.

Jesli Zamawiajgcy i Partner nie ustalg
wspolnego rozwigzania, Administrator moze
rozwigzac spor w roli niezaleznego i
obiektywnego mediatora.




> System ocen_

Klient ma mozliwo$¢ wystawienia oceny wraz
z opinig tekstowgq za kazde optacone
i zrealizowane zaméwienie.

Skala ocen jest pieciogwiazdkowa - Sprzedajgcy
moze uzyskac od 1 do 5 gwiazdek za kazdg
zrealizowang ustuge. Gtéwna ocena profilu
Partnera jest srednig arytmetyczng ocen
wystawianych przez Klientow za pojedyncze
zamowienia.

Docelowo umozliwimy ocene zamowienia w skali
1-5 gwiazdek w 3 kategoriach czgstkowych:

. Profesjonalizm
« Czas realizacji
- Kontakt z Zamawiajgcym

Po wyliczeniu sredniej arytmetycznej dadzg one
finalng ocene za zamodwienie.

_Partners 35



> Blog_

Zainspiruj sie

Po wiecej wiedzy i inspiracji zapraszamy do
lektury naszych wpiséw blogowych.

WyposazyliSmy artykuty w esencjonalng wiedze
potrzebng przy sprzedazy ustug online.

Znajdziesz tam informacje na temat konfiguracji
swojej strony internetowej, strategii
marketingowej dla przedsiebiorcow oraz wiele
innych wpiséw zwigzanych z Twojg dziatalnoscig
w internecie.

partners.cyberfolks.pl/pl_PL/pages/blog

_Partners 36



Dane kontaktowe

Jesli nadal potrzebujesz wsparcia lub masz
problem z funkcjonalnoscia platformy,
skontaktuj sie z:

Biurem obstugi klienta
wsparcie@cyberfolks.pl
tel. 801 000 391

Administratorem _Partners
wsparcie_partners@cyberfolks.pl
lub sekcja Wiadomosci w panelu Partnera

Formularz kontaktowy:
partners.cyberfolks.pl/pl_PL/contact/




Sekcja
Wiadomosci

Wiadomosci od Administratora

1. Wiadomosci od Administratora znajdziesz w zaktadce
Wiadomosci z Partners w menu Twoje konto (punkt 1 na
ilustracji ponizej).

(} Panel

Historia zakupéw

2. Kliknij + NOWY WATEK lub juz istniejacy watek
(zostanie on zaznaczony kolorem ciemniejszym po
najechaniu myszg - numer 2 na ilustracji ponizej)

" Position of a new taxon ([ 1

am i iy humery Bt of the prinin aesd EypeteSineg induttry

" Problems with my product listing -

Lioreem ipmsam iy siemply dumimy fext of the prinsing and typeseciing irhuasry. Lonem Ipswm is samply dummy

" Position of a new taxon




Sekcja
Wiadomosci

Wiadomosci od Administratora

3. Pojawi sie strona z chronologiczng wymiang,
wiadomosci.

4. Jesli chcesz odpowiedzie¢ na wiadomosc¢, kliknij w
okienko tekstowe.

5. Wypetnij je tekstem i nacisnij Wyslij.

 POWROT

Position of a new taxon

IDO00T25 | Bate: 11 Kl 2023

Viverra vitae magna marbi dism commode omare. Porta tempor aliquet
nist sed magna, Egestas risus dignissim tempor partunent.

Larem ip: dolor sit amet. Micras nisl ac. .
Viverra vitse magna marbi diam commado omare, Porta :

MNapisz odpowiedi

Lorem Ipsum is simply dumeny text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsurn ha been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an
uriknenn printer ook a galley of type and scrambied it ta make a type specimen book
Ithas only fi ., but also the leap publishi i il
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