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Specyfikacja ustugi obstugi strony w zakresie e-marketingu
(dalej: Specyfikacja)

1. Dostawcg ustugi obstugi strony w zakresie e-marketingu jest cyber Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000685595, REGON 367731587, NIP 7792467259,
kapitat zaktadowy 283.600,00 ztotych w catosci wptacony (dalej: Dostawca).

2. Dostawca oswiadcza, iz Swiadczy ustugi objete Umowg i Specyfikacja wylacznie wobec podmiotéw niebedacych Konsumentami, a
Klient oswiadcza, iz Umowa ma dla niego charakter zawodowy i zawiera w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

3. Klient oswiadcza, iz przystuguja mu uprawnienia do korzystania z wszelkich praw wtasnosci intelektualnej objetych zlecang ustuga, w
szczegolnosci z prawa do domeny wskazanej w Umowie oraz promowanych wyroboéw, ustug i nazw handlowych.

4. Usluga zostanie uruchomiona na podstawie Umowy zawartej zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dale;:
Regulamin Ogdlny).

5. Ustuga dotyczy wytgcznie elementéw zawartych w wybranej przez Klienta ofercie Dostawcy.
6. Elementy, ktére moze zawiera¢ Ustuga:
a. Prowadzenie dziatan w zakresie reklamy w systemie Google Ads.

b.  Prowadzenie dziatan w zakresie pozycjonowania strony www w wynikach organicznych (w wyszukiwarce Google) wraz z
monitorowaniem pozycji strony w Google.

c.  Prowadzenie technicznej obstugi strony w zakresie e-marketingu i konsultacje dla Klienta

7. Okreslenia pisane duzg literg uzyte Specyfikacji, a w niej nie zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w Regulaminie ogélnym.

1. W ramach Umowy Klient zleca Dostawcy wykonanie na jego rzecz ustuge zarzgdzania kampaniami linkbw sponsorowanych w
systemie Google Ads, zgodnie z parametrami poczatkowymi, okreslonymi w Zamoéwieniu. Zarzadzanie obejmuje dobdr przez
Dostawce kryteriow prezentacji linkow sponsorowanych, ktéry zgodnie z posiadanym przez Dostawce doswiadczeniem pozwoli na
maksymalng skutecznos¢ realizacji wytycznych z Umowy.

2. Kilient jest uprawniony do zmiany wytycznych w zakresie kampanii Ads oraz budzetu przeznaczonego na kampani¢ Ads, co nastepuje
na podstawie maila przestanego na adres adwords@cyberfolks.pl.

3. Dostawca, pod warunkiem wniesienia przez Klienta optat wynikajacych z Zamdwienia, zobowigzuje si¢ do:
a.  Uruchomienia konta Ads dla Klienta lub zarzadzania kontem juz istniejagcym po uzyskaniu od Klienta dostepu do niego;

b.  Utworzenia reklam tekstowych, doboru stéw kluczowych i wszelkich innych parametréw kampanii Ads, zgodnie z branzowymi
standardami oraz wytycznymi przekazanymi w niniejszej umowie;

c.  Udostepnienia Klientowi wglgdu w dziatania na koncie, poprzez logowanie do systemu Google Ads w trybie odczytu;
d.  Statego przegladu dziatan i optymalizowania kampanii Ads Klienta dla uzyskiwania jak najlepszych parametréw reklamy.

4. Budzet, jakim bedzie zasilone konto Ads, wynika z kwoty wptaconej przez Klienta na poczet reklamy Ads, po potraceniu prowizji za
zarzadzanie kampania, okreslonej na Proformie. Budzety sg ustalane przez Klienta w okresach miesigcznych. W razie braku decyzji
Klienta na 14 dni przed koncem danego okresu miesiecznego przyjmuje sie domniemanie, ze Klient nie zmienia budzetu kampanii i
Dostawca wystawi Proforme na zasilenie konta Ads na kwote takg samag, jak w miesigcu poprzedzajacym. Nieoptacenie Proformy
bedzie traktowane jak rezygnacja z wyswietlania reklam Ads w okresie, ktérego dotyczyta Proforma.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze reklamy sg wyswietlane zgodnie z zasadami Ads, okreslonymi przez firme Google, co w
szczegolnosci oznacza aukcyjny charakter reklam. Reklama moze nie wyswietla¢ sie za kazdym razem po wpisaniu danego stowa
kluczowego oraz nie jest gwarantowana konkretna pozycja reklamy. Dostawca dofozy jednak wszelkich staran, aby realizowaé
zamierzenia Klienta, dotyczace widocznosci reklam i ich pozycji w ramach dysponowania budzetem Klienta.

6. Miesieczny okres rozliczeniowy dla wyswietlania reklam jest przyblizony, poniewaz realne wykorzystanie srodkéw moze powodowac,
iz budzet reklamowy wyczerpie sie na kilka dni przed zakonczeniem miesigca lub wystarczy na wyswietlanie reklam przez kilka dni po
zakonczeniu faktycznego miesigca. Miesieczne okresy rozliczeniowe liczone sg od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug przez
Dostawce i nie muszg pokrywaé sie z miesiacami kalendarzowymi. W szczegélnych wypadkach, gdyby nie udato sie wykorzystaé
budzetu w zatozonym czasie — dziatania bedg prowadzone do momentu wykorzystania wszystkich wptaconych srodkéw.

7. Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustug objetych Umowa, ktére wyniknety z niefunkcjonowania
lub nieprawidtowego funkcjonowania systemu Google Ads. W takim przypadku Dostawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za
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zarzadzanie kampanig za ten okres. Pozostate, niewykorzystane w tym okresie $rodki budzetowe przeznaczone zostang na
Swiadczenie ustug do czasu ich wykorzystania.

Strona docelowa i oferta Klienta nie moga pozostawaé w sprzecznosci z zasadami reklamowymi firmy Google. Gdyby firma Google
odmowita reklamowania strony Klienta, Dostawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w takim
przypadku Dostawca zobowigzuje sie¢ do zwrotu na rzecz Klienta wszelkich wptaconych srodkéw, ktére nie zostaty wykorzystane na
zasilenie konta reklamowego w systemie Ads.

W ramach pozycjonowania Klient zleca Dostawcy ustuge pozycjonowania ustalonego w Zamowieniu adresu strony www w
wyszukiwarce Google.pl. Pozycjonowanie polega na dziataniu zmierzajgcym do tego, aby po wpisaniu okreslonych stéw kluczowych,
link do strony www Klienta ukazywat sie jak najwyzej w wynikach wyszukiwania Google.pl. Stowa kluczowe o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim przestane bedg przez Klienta na adres e-mail: pozycjonowanie@cyberfolks.pl przed rozpoczeciem procesu
pozycjonowania.

Klient o$wiadcza, ze w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia Umowy, udostepni Dostawcy aktualny
dostep do serwera FTP lub/i takze - jezeli istnieje - do CMS, do ktérych Dostawca bedzie miat petny dostep, wraz ze wszystkimi
wymaganymi uprawnieniami, w catym okresie obowigzywania Umowy. Nieprzekazanie ww. dostepéw, w terminie okreslonym w
niniejszym ustepie, zobowigzuje Klienta do samodzielnego wprowadzenia zmian przekazanych przez Dostawce, w terminie 10 dni
roboczych liczac od dnia uptywu terminu przekazania dostepéw do serwera FTP/CMS. Wskazane dane nalezy przesta¢ na adres e-
mail pozycjonowanie@cyberfolks.pl.

Dostawca monitoruje strone Klienta pod katem miejsca w wynikach wyszukiwania. Wyszukiwania dla celéw monitorowania i
rozliczania maja charakter automatyczny i sg prowadzone tak, jakby prowadzit je niezalogowany uzytkownik wyszukiwarki Google.

Realizacja ustugi nastepuje po optaceniu Proformy. Dostawca przesle Klientowi Proforme na adres e-mail podany w Zamoéwieniu lub
inny autoryzowany, co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Brak ptatnosci za Proformg powoduje przerwanie ciggtosci swiadczenia ustugi pozycjonowania. Mozliwe jest wznowienie ustugi
pozycjonowania w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi pozycjonowania, poprzez dokonanie ptatnosci za Proforme i
przestanie dyspozycji na adres e-mail pozycjonowanie@cyberfolks.pl. Dostawca poinformuje Klienta w przypadku gdy wznowienie
ustugi pozycjonowania nie bedzie mozliwe. Wznowienie ustugi pozycjonowania bedzie traktowane jak gdyby Klient zawart Umowe w
okresie wskazanym na Proformie.

W ramach wynikéw wyszukiwania w wyszukiwarce Google.pl wliczane bedg wszystkie naturalne i bezptatne wyniki wyszukiwania —
wliczajg sie w to Mapki Google, Snippety wyszukiwania oraz wszystkie nowosci, ktére moze wprowadzi¢ Google w czasie trwania
Umowy. Reklamy Ads nie sg brane pod uwage podczas sprawdzania pozycji.

Klient bedzie otrzymywat drogq elektroniczng raporty z pozycjonowania nie rzadziej niz raz w tygodniu. Kazdorazowo wystany raport
dotyczy dnia, w ktérym zostanie wygenerowany.

Klient przyjmuje do wiadomos$ci, iz miejsce w wynikach wyszukiwania po danym stowie kluczowym jest zwigzane z wieloma
czynnikami, miedzy innymi z wiekiem domeny, konkurencyjnoscig w obrebie stdw kluczowych, tresciami na stronie.

Klient akceptuje fakt, ze ustuga moze wymagac¢ ingerencji Dostawcy w kod zrédtowy strony www i w zwigzku z tym faktem Klient
upowaznia Dostawce do dokonywania zmian w zakresie kodu zrédtowego na biezaco, a Dostawca oswiadcza, ze dotozy staran, by
ingerencja ta nie zmieniata wygladu strony www lub zmienita go nieznacznie.

Klient zobowigzuje sie do zawiadomienia Dostawcy o zamiarze wprowadzania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédtowym strony www i
zobowigzuje sie do ich wprowadzenia po uzyskaniu potwierdzenia Dostawcy, ze zmiany te nie wplyng negatywnie na pozycje linkdw
do strony www w wyszukiwarce.

Klient zobowigzuje sie do niewykonywania pozycjonowania strony www we witasnym zakresie oraz do powiadomienia Dostawcy o
fakcie pozycjonowania strony www przez inne firmy pozycjonujgce.

Klient zobowigzuje sie do nieumieszczania kopii pozycjonowanej strony www pod wieloma adresami internetowymi. W wypadku
istnienia kopii strony www pod wieloma adresami Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Dostawcy w
celu unikniecia zduplikowania zawartosci serwisu w Internecie.

Klient zobowigzuje sie¢ do dokonywania zmian na swojej stronie www wediug wskazéwek wskazanych przez Dostawce. Zmiany te
moga by¢ niezbedne dla skutecznego pozycjonowania.

W celu umozliwienia Dostawcy prawidtowej realizacji ustugi pozycjonowania, Klient oswiadcza, ze:

a. w okresie obowigzywania Umowy nie bedzie tworzyt serwiséw internetowych, na ktérych zostang zastosowane identyczne
tresci, co tresci na stronie internetowej, bedacej przedmiotem pozycjonowania na mocy Umowy, oraz nie bedzie zamawiat
tworzenia takich serwiséw internetowych u 0soéb trzecich. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Klient zastosuje
sie do wytycznych Dostawcy, zmierzajacych do usuniecia skutkéw swojego dziatania;

b.  podczas obowigzywania Umowy Klient zobowigzuje sie konsultowa¢ z Dostawcag zmiany (dokonywane zaréwno samodzielnie
przez Klienta jak i przez osoby trzecie, ktérym zlecit ich wykonanie), wprowadzane na stronie internetowej w obszarze kodu,
ktory podlegat optymalizacji oraz jest newralgiczny dla procesu pozycjonowania. Za zmiany, ktdére sg newralgiczne dla
pozycjonowania Wykonawca uznaje:

« wszelkie zmiany wprowadzane w sekcji head strony internetowe;j,
* wszelkie przekierowania,

* zmiany struktury i budowy strony internetowe;j (tez kategorii),
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« wszelkie zmiany zwigzane z adresem URL,
* wszelkie zmiany domeny.

15. O zamiarze dokonania zmiany i jej rodzaju Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Dostawce i uzyska¢ jego zgode na dokonanie tej
zmiany.

1. W ramach $wiadczenia ustug objetych Umowg i Specyfikacjg Dostawca zapewnia wykonywanie drobnych czynnosci technicznych.

2. Kilient jest zobowigzany do przekazania Dostawcy wszelkich danych, umozliwiajgcych modyfikacje kodu strony www, w tym danych
dostepowych FTP (dotyczy ustug pozycjonowania), w ciggu 7 dni liczac od dnia zawarcia Umowy.

3. W razie zmiany danych dostepowych FTP Klient niezwlocznie zobowiazuje sig przekaza¢ Dostawcy te dane.
4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki realizacji ustugi w przypadku niewywigzania si¢ Klienta z zapiséw ust 2. i ust. 3.

5. Kilient akceptuje fakt, iz podczas obstugi strony www w zakresie e-marketingu jego aktywny udziat jest niezbedny i moze wigzac sie z
koniecznoscig dokonania pewnych czynnosci edycyjnych w odniesieniu do strony www.

6. W zakresie okreslonym jako drobne czynnosci techniczne zawarte w abonamencie rozumie sie:
a. dodanie pojedynczej informacji o charakterze aktualnosci na strone;
b.  dodanie podstrony na strone;
c.  aktualizacja informacji zawartych na podstronach (w zakresie do jednej godziny w miesigcu);

d. optymalizacja strony pod katem wymagan Google, tj. implementacja odpowiednich metatagéw, mapy strony, obstuga pliku
robots.txt itp.;

e. dodanie kodu Google Analytics;
f. dodanie strony do systemu Google Search Console (GSC);
g. dodanie kodu konwers;ji;
h.  dodanie kodu remarketingowego;
i inne drobne czynnosci, o ile zostanie to uzgodnione obustronnie drogg elektroniczna.
7. Drobne czynnosci techniczne sa wykonywane na zlecenie Klienta, w zakresie z Klientem uzgodnionym.

8. W ramach przedmiotu Umowy, Dostawca gwarantuje bezptatne przekazanie Klientowi wytycznych do optymalizacji strony internetowe;j
Klienta, jak réwniez ustalong w pakiecie ilos¢ godzin miesiecznie prac webmasterskich. Za kazdg kolejng, dodatkowg 1 godzine
konsultacji i pracy Dostawcy, zwigzanej ze zmianami na stronie Klienta na zlecenie Klienta, Klient zobowigzany bedzie uisci¢
wynagrodzenie za roboczogodzing zgodnie z Cennikiem lub ustalone indywidualnie. Wynagrodzenie w takim wypadku ptatne bedzie
na podstawie Proformy, ktéra zostanie wystawiona przez Dostawce po oszacowaniu iloéci roboczogodzin koniecznych do wdrozenia
optymalizacji strony internetowej Klienta. Zaptata wynagrodzenia wskazanego na Proformie jest podstawa do podjecia przez
Dostawce prac, zwigzanych z wdrozeniem optymalizacji strony internetowej Klienta.

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Specyfikacji stosuje sie Regulamin Ogdélny. W razie odmiennych postanowien oferty
Dostawcy, Specyfikacji oraz Regulaminu Ogélnego wigzace sg kolejno postanowienia oferty Dostawcy, w drugiej kolejnosci
Specyfikacji, a w trzeciej Regulaminu Ogoélnego.

2. Dostawca ma prawo uznawania wszystkich polecen i wytycznych, przestanych z adresu e-mail okreslonego w Zaméwieniu Klienta lub
innego autoryzowanego, jako dyspozycje Klienta.

3. Platnosci za ustugi bedg dokonywane na podstawie Proform wystawionych zgodnie z Zamoéwieniem.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do niewykonania lub wstrzymania $wiadczenia ustug, jesli Klient nie ma praw do postugiwania sie
wskazang w Zamoéwieniu domeng wskazujacg na pozycjonowang strone www lub w przypadku utraty serwisu z powodu niedziatania
ustugi hostingowe;j.

5. Niniejsza Specyfikacja oraz Regulamin Ogélny sg podane do publicznej wiadomosci na Stronie internetowej Dostawcy {j.
www.cyberfolks.pl. Klient oswiadcza, iz zapoznat sig¢ ze Specyfikacjg i Regulaminem Ogélnym i je akceptuje.
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