cyber_Folks™

1.

Regulamin ustugi certyfikatu

§1

Niniejszy regulamin okresla szczegétowe zasady $wiadczenia Ustugi cyber_Storage przez cyber Folks S.A. i zwany bedzie dalej
»,Regulaminem cyber_Storage”.

cyber_Folks S.A. jest spotkg z siedziba w Poznaniu (61-569) przy ul. Wierzbiecice 1B, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000685595, REGON 367731587, NIP 7792467259, kapitat zaktadowy 283.600,00 ztotych w catosci
wptacony.

cyber_Folks S.A. zwana bedzie dalej ,Dostawcy’”.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie cyber_Storage oznaczaja;

1.

,Ustuga” - ustuga cyber_Storage polegajaca na udostepnieniu przestrzeni do przechowywania danych, w celu zapisu danych w
formacie cyfrowym, z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej, w zakresie parametréow Ustugi, w tym Limitu, okre$lonych
w Zamowieniu lub Specyfikacji Ustugi;

,Limit” — okreslone w Specyfikacji Ustugi maksimum danego parametru, mozliwe do osiagniecia w trakcie trwania okresu wskazanego
w Zamowieniu;

L~Specyfikacja Ustugi” — opis Ustugi oraz Limitu parametrow dostepny w ofercie handlowej Dostawcy na Stronie Internetowej;

,Regulamin ogélny” - obowigzujacy u Dostawcy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng cyber_Folks S.A. Okreslenia
pisane duza literg uzyte w Regulaminie cyber_Storage, a w nim nie zdefiniowane, majg znaczenie nadane im w Regulaminie ogélnym.

§3

Regulamin cyber_Storage jest Regulaminem szczegdlnym w rozumieniu Regulaminu ogélnego.

Postanowienia Umowy, w tym Zaméwienia, Specyfikacji Ustugi lub Cennikéw odmienne od postanowien Regulaminu cyber_Storage,
znajdujg pierwszenstwo zastosowania przed postanowieniami Regulaminu cyber_Storage.

Postanowienia Regulaminu cyber_Storage majg pierwszenstwo nad postanowieniami Regulaminu ogélnego.

§4

Na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustugi, Dostawca za wynagrodzeniem udostepnia Klientowi, wedtug jego wyboru wskazanego w
Zamowieniu, przestrzen do przechowywania danych i zapewnia Klientowi mozliwo$¢ zapisywania i administrowania danymi w
formacie cyfrowym, zgodnie z parametrami okreslonymi dla danej Ustugi.

Po zawarciu Umowy i uruchomieniu Ustugi, Dostawca przesle dane dostepowe do Ustugi, na adres e-mail wskazany przez Klienta w
Zaméwieniu.

Dostawca w ramach Ustugi gwarantuje replikowanie danych w dwéch fizycznych lokalizacjach.

W przypadku osiagniecia Limitu parametru pojemnosci, Dostawca uprawniony jest do zablokowania Klientowi mozliwosci dalszego
zapisywania danych w ramach Ustugi.

Klient moze samodzielnie dokona¢ zmiany hasta poprzez Panel Klienta, w kazdym momencie, w szczegdlnosci w przypadku utraty
danych dostepowych.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw korzystania z Ustugi, w szczegélnosci do nie przechowywania tresci o
charakterze bezprawnym lub naruszajacym prawa oséb trzecich w tym Dostawcy.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i nie podejmowania dziatan wptywajgcych na
bezpieczenstwo swiadczonych przez Dostawce Ustug.

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest oprogramowanie klienckie FTP/SCP/RSYNC. Szczegoétowe wymogi w zakresie korzystania z
konkretnej Ustugi oraz informacje o funkcjonalnosci Tresci Cyfrowych, Ustug Cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych



srodkach ich ochrony oraz informacje majace znaczenie dla kompatybilnosci i interoperacyjnosci Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych moga zawiera¢ dodatkowo Regulamin Ogolny lub Specyfikacja Ustugi.

9. Wszystkie urzadzenia i ich komponenty, niezbedne do $wiadczenia Ustugi, pozostaja wtasnoscig Dostawcy i nie mogg by¢
przedmiotem zadan Klienta, w trakcie ani po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.

§5
1. Klient zobowigzany jest do zapisania danych przechowywanych w ramach Ustugi przed uptywem czasu trwania Umowy w celu
unikniecia ich utraty.

2. Dane zgromadzone przez Klienta w ramach Ustugi mogg by¢ przechowywane przez okres nie krotszy niz 14 dni i nie dtuzszy niz 60
dni, od dnia zakonczenia trwania Umowy, a nastepnie usunigete z przestrzeni Dostawcy.

3. Jezeli Klient, po zakonczeniu trwania Umowy, ztozy wniosek o udostepnienie mu danych zapisanych w ramach Ustugi, a dane te bedg
jeszcze dostepne, Dostawca podejmie dziatania zmierzajace do ich udostepnienia.

§6

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas oznaczony, wskazany przez Klienta w Zamoéwieniu.

2. Minimalny czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi wynosi jeden miesiac, chyba ze z zawartej Umowy lub Specyfikacji Ustugi
wynika inny okres.

§7

1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, to jest w szczegodlnosci:

a.  braku ciggtosci swiadczenia Ustugi niezawinionego przez Dostawce, w tym:
* dziatania sity wyzszej (powddz, huragan itp.);
* nieuprawnionego postuzenia si¢ danymi dostepowymi, przekazanymi Klientowi w ramach Ustugi;
b.  koniecznosci wstrzymania mozliwosci korzystania z Ustugi ze wzgledu na niezgodne z prawem wykorzystanie jej przez Klienta;
c.  nieosiggniecia zaktadanych przez Klienta funkcjonalnosci Ustugi;
d.  btednej konfiguracji systemow do obstugi przetwarzanych danych;
e.  naruszenia warunkéw Umowy przez Klienta.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieuprawniong modyfikacje, zmiane lub utrate danych zapisanych przez Klienta w ramach
Ustugi, jezeli wynikneta ona z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub stanowi nastepstwo niewtasciwego zabezpieczenia przez
Klienta przed dziataniami niepozadanymi np. utratg danych dostepowych.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Klienta danych zapisanych w ramach Ustugi, w przypadku gdy po
zakonczeniu obowigzywania Umowy na $wiadczenie Ustugi Klient nie zawrze nowej Umowy na $wiadczenie Ustugi lub w przypadku
opdznienia w zakresie terminu zaptaty warunkujacego zawarcie Umowy na $wiadczenie Ustugi w nastepujacych bezposrednio po
sobie okresach rozliczeniowych.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci Dostawcy, okreslone w § 7 ust. 1-2, nie dotycza Konsumentéw, wzgledem ktérych Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode w petnym rozmiarze, zgodnie z ogélnymi zasadami odpowiedzialnosci.

§8

Regulamin wchodzi w zycie dla wszystkich Klientéw zamawiajacych Ustugi przedstawione w ofercie Dostawcy, od dnia 01.03.2024 roku
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