Specyfikacja ustugi obstugi strony w zakresie e-marketingu (dalej: Specyfikacja)
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Informacje podstawowe

1.1.

1.2.

1.3.

Dostawcg ustugi obstugi strony w zakresie e-marketingu jest: cyber_Folks S.A. z siedziba w Poznaniu,
Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000685595, REGON 367731587, NIP 7792467259, kapitat zaktadowy
283.600,00 ztotych w catosci wptacony. (dalej: Dostawca).

Ustuga zostaje uruchomiona na podstawie Umowy zawartej przez Dostawce z Klientem, zgodnie z
Regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej: Regulamin Ogdlny).

Ustuga obejmuje nastepujace elementy:
1.3.1. Prowadzenie dziatan w zakresie reklamy w systemie Google Ads.
1.3.2. Prowadzenie dziatann w zakresie pozycjonowania strony www w wynikach organicznych (w

wyszukiwarce google) wraz z monitorowaniem pozycji strony w Google.

1.3.3. Prowadzenie technicznej obstugi strony w zakresie e-marketingu i konsultacje dla Klienta.

1.4. Dostawca o$wiadcza, iz Swiadczy ustugi objete Umowa i Specyfikacja wytacznie wobec podmiotéw

niebedacych konsumentami a Klient oswiadcza, iz zawiera Umowe w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cia gospodarcza. Klient oswiadcza, iz przystuguja mu uprawnienia do korzystania z
wszelkich praw wtasnosci intelektualnej objetych zlecang ustuga, w szczeg6lnosci z prawa do domeny
wskazanej w Umowie oraz promowanych wyrobéw, ustug i nazw handlowych.

Reklama w systemie Google Ads

2.1.

2.2.

2.3.

W ramach Umowy Klient zleca Dostawcy wykonanie na jego rzecz ustuge zarzadzania kampaniami
linkéw sponsorowanych w systemie Google Ads, zgodnie z parametrami poczatkowymi, okreslonymi
w Umowie. Zarzadzanie obejmuje dobor przez Dostawce Kkryteriow prezentacji linkéw
sponsorowanych, ktory zgodnie z posiadanym przez Dostawce doswiadczeniem pozwoli na
maksymalng skuteczno$¢ realizacji wytycznych z Umowy.

Klient jest uprawniony do zmiany wytycznych w zakresie kampanii Ads oraz budzetu,
przeznaczanego na kampanie Ads, co nastepuje na podstawie maila przestanego na adres
adwords@cyberfolks.pl

Dostawca, pod warunkiem wniesienia przez Klienta optat wynikajacych z Umowy, zobowiazuje sie

do:

2.3.1. Uruchomienia konta Ads dla Klienta lub zarzgdzania kontem juz istniejagcym po uzyskaniu od
Klienta dostepu do niego;

2.3.2. Utworzenia reklam tekstowych, doboru stéw kluczowych i wszelkich innych parametrow
kampanii Ads, zgodnie z branzowymi standardami oraz wytycznymi przekazanymi w niniejszej
umowie;

2.3.3. Udostepnienia Klientowi wgladu w dziatania na koncie, poprzez logowanie do systemu Google
Ads w trybie odczytu;

2.3.4. Statego przegladu dziatan i optymalizowania kampanii Ads Klienta dla uzyskiwania jak
najlepszych parametréw reklamy.

2.4. Budzet, jakim bedzie zasilone kontro Ads, wynika z kwoty wptaconej przez Klienta na poczet reklamy

2.5.

Ads, po potrgceniu prowizji za zarzadzanie kampanig, okre$lonej w Umowie. Budzety s3 ustalane
przez Klienta w okresach miesiecznych. W razie braku decyzji Klienta na 14 dni przed konncem danego
okresu miesiecznego przyjmuje sie domniemanie, ze Klient nie zmienia budzetu kampanii i Dostawca
wystawi fakture proforme na zasilenie konta Ads na kwote taka samg, jak w miesigcu
poprzedzajacym. Po optaceniu faktury proforma przez Klienta Dostawca w terminie 7 dni wystawi
fakture VAT. Nieoptacenie faktury proforma bedzie traktowane jak rezygnacja z wyswietlania reklam
Ads w okresie, ktérego dotyczyta faktura proforma.

Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze reklamy sa wyswietlane zgodnie z zasadami Ads, okreslonymi
przez firme Google, co w szczegblnosci oznacza aukcyjny charakter reklam. Reklama mozZe nie
wyswietla¢ sie za kazdym razem po wpisaniu danego stowa kluczowego oraz nie jest gwarantowana



3.

2.6.

2.7.

2.8.

konkretna pozycja reklamy. Dostawca dotozy jednak wszelkich staran, aby realizowa¢ zamierzenia
Klienta, dotyczace widoczno$ci reklam i ich pozycji w ramach dysponowania budzetem Klienta.
Miesieczny okres rozliczeniowy dla wysSwietlania reklam jest przybliZony, poniewaz realne
wykorzystanie Srodkéw moze powodowad, iz budzet reklamowy wyczerpie sie na kilka dni przed
zakonczeniem miesigca lub wystarczy na wyswietlanie reklam przez kilka dni po zakonczeniu
faktycznego miesigca. Miesieczne okresy rozliczeniowe liczone s3 od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustug przez Dostawce i nie musza pokrywac sie z miesigcami kalendarzowymi. W szczeg6lnych
wypadkach, gdyby nie udato sie wykorzysta¢ budzetu w zalozonym czasie - dziatania beda
prowadzone do momentu wykorzystania wszystkich wptaconych srodkéw.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustug objetych Umowg,
ktére wyniknety z niefunkcjonowania lub nieprawidtowego funkcjonowania systemu Google Ads. W
takim przypadku Dostawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za zarzadzanie kampaniag za ten
okres. Pozostate, niewykorzystane w tym okresie $rodki budzetowe przeznaczone zostang na
$wiadczenie ustug w pozostatej czesci okresu obowigzywania Umowy.

Strona docelowa i oferta Klienta nie moga pozostawac¢ w sprzecznosci z zasadami reklamowymi firmy
Google. Gdyby firma Google odmoéwita reklamowania strony Klienta, Dostawca ma prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w takim przypadku Dostawca zobowigzuje sie
do zwrotu na rzecz Klienta wszelkich wptaconych $rodkéw, ktore nie zostaty wykorzystane na
zasilenie konta reklamowego w systemie Ads, bez konieczno$ci zaptaty kary umownej przez Klienta.

Pozycjonowanie w wynikach organicznych Google

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W ramach pozycjonowania Klient zleca Dostawcy ustuge pozycjonowania w/w serwisu w
wyszukiwarce Google.pl. Pozycjonowanie polega na dziataniu zmierzajacym do ukazywania linku do
strony www Klienta (pod adresem okre$lonym w Umowie), jak najwyzej w wynikach wyszukiwania
Google.pl, po wpisaniu stéw kluczowych, podanych przez Klienta w Umowie oraz przestanych droga
elektroniczna.

Klient o$wiadcza, Ze w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych, liczac od dnia podpisania Umowy,
udostepni Dostawcy aktualny dostep do serwera FTP lub/i takze - jezeli istnieje - do CMS, do ktérych
Dostawca bedzie mial petny dostep, wraz ze wszystkimi wymaganymi uprawnieniami, w catym
okresie obowigzywania Umowy. Nieprzekazanie ww. dostepéw, w terminie okre§lonym w
niniejszym podpunkcie, zobowigzuje Klienta do samodzielnego wprowadzenia zmian przekazanych
przez Dostawce, w terminie 10 dni roboczych liczac od dnia uptywu terminu przekazania dostepow
do serwera FTP/CMS.

Dostawca monitoruje strone Klienta pod katem miejsca w wynikach wyszukiwania. Wyszukiwania
dla cel6w monitorowania i rozliczania maja charakter automatyczny i sg prowadzone tak, jakby
prowadzit je niezalogowany uzytkownik wyszukiwarki Google.

Jezeli osiagnieto pozycje danej frazy na pierwszej stronie wynikow wyszukiwania Klient jest
zobowigzany do dokonywania cyklicznych comiesiecznych optat z dotu, na podstawie faktur VAT
wystawianych z 14 dniowym terminem ptatnos$ci. Optata za kazdg fraze bedzie uzalezniona od pozycji
danej frazy kazdego dnia miesigca i naliczana bedzie w ten sposdb, ze codziennie zostanie naliczona
1/30 cze$¢ optaty miesiecznej za kazda fraze, o ile po jej wpisaniu link do strony pojawit sie na
pierwszym ekranie wynikéw wyszukiwania w wyszukiwarce Google.pl. Suma codziennych
czesSciowych optat dla kazdej frazy w obrebie miesigca stanowi¢ bedzie nalezng optate miesieczna, z
tytutu Swiadczonej ustugi pozycjonowania, ktérg zostanie obcigzony Klient.

W ramach wynikéw wyszukiwania w wyszukiwarce Google.pl wliczane beda wszystkie naturalne i
bezptatne wyniki wyszukiwania - wliczajg sie w to Mapki Google, Snippety wyszukiwania oraz
wszystkie nowosci, ktére moze wprowadzi¢ Google w czasie trwania Umowy. Reklamy Ads nie s3
brane pod uwage podczas sprawdzania pozycji.

Klient bedzie otrzymywat drogg elektroniczng raporty z pozycjonowania nie rzadziej niz raz w
tygodniu. Kazdorazowo wystany raport dotyczy dnia, w ktérym zostanie wygenerowany.

Czas doprowadzenia strony www do okre$lonego Umowa zakresu miejsc w wynikach moze sie r6znié
i jest zwigzany z wieloma czynnikami, miedzy innymi wiekiem domeny, konkurencyjnoscig w obrebie
stow kluczowych, treSciami na stronie www.

Klient akceptuje fakt, Ze ustuga moze wymagac¢ ingerencji Dostawcy w kod Zrédtowy strony www i w
zwigzku z tym faktem Klient upowaznia Dostawce do dokonywania zmian w zakresie kodu



Zrédtowego na biezaco, a Dostawca oswiadcza, ze dotozy staran, by ingerencja ta nie zmieniata
wygladu strony www lub zmienita go nieznacznie.

3.9. Klient zobowiazuje sie do zawiadomienia Dostawcy o zamiarze wprowadzania jakichkolwiek zmian
w kodzie Zrédtowym strony www i zobowigzuje sie do ich wprowadzenia po uzyskaniu
potwierdzenia Dostawcy, Ze zmiany te nie wptyng negatywnie na pozycje linkéw do strony www w
wyszukiwarece.

3.10.Klient zobowiazuje sie do niewykonywania pozycjonowania strony www we wlasnym zakresie oraz
do powiadomienia Dostawcy o fakcie pozycjonowania strony www przez inne firmy pozycjonujace.

3.11.Klient zobowigzuje sie do nieumieszczania kopii pozycjonowanej strony www pod wieloma
adresami internetowymi. W wypadku istnienia kopii strony www pod wieloma adresami Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Dostawcy w celu unikniecia
zduplikowania zawartos$ci serwisu w Internecie.

3.12.Klient zobowigzuje sie do dokonywania zmian w swojej stronie www wedtug wskazéwek
wskazanych przez Dostawce. Zmiany te moga by¢ niezbedne dla skutecznego pozycjonowania, a
odmowa ich wprowadzenia bedzie traktowana tak, jak rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Klienta z obowigzkiem zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w pkt 5.12.

3.13.Klient ma prawo zmienic¢ zakres pozycjonowanych fraz nie czeSciej niz raz na 3 miesigce. Poczatkowy
zakres pozycjonowanych fraz wynika z zawartej Umowy. Ta zmiana nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Klient zobowigzuje sie poinformowa¢ Dostawce o tej zmianie
za pomocg poczty elektronicznej, wiadomos$¢ musi by¢ wystana z autoryzowanego adresu poczty e-
mail Klienta.

3.14.0ptata za pozycje jest niezalezna od ewentualnych dziatan osdéb trzecich - kazdorazowo
wynagrodzenie Dostawcy jest nalezne, jesli wynika to z pozycji osiggnietych przez pozycjonowang
strone www, po wpisaniu fraz w wyszukiwarke Google.

3.15. W celu umozliwienia Dostawcy prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, Klient
o$wiadcza, ze:

a) w okresie obowigzywania Umowy nie bedzie tworzyt serwis6w internetowych, na ktérych zostang
zastosowane identyczne tresci, co tresci na stronie internetowej, bedacej przedmiotem
pozycjonowania na mocy Umowy, oraz nie bedzie zamawiat tworzenia takich serwisow
internetowych u oso6b trzecich. W przypadku, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Klient
zastosuje sie do wytycznych Dostawcy, zmierzajacych do usuniecia skutkdw swojego dziatania.
b) podczas obowigzywania Umowy Klient zobowigzuje sie konsultowa¢ z Dostawcg zmiany
(dokonywane zaréwno samodzielnie przez Klienta jak i przez osoby trzecie, ktorym zlecit
ich
wykonanie), wprowadzane na stronie internetowej w obszarze kodu, ktory podlegat optymalizacji
oraz jest newralgiczny dla procesu pozycjonowania. Za zmiany, ktore sag newralgiczne dla
pozycjonowania Wykonawca uznaje:
-wszelkie zmiany wprowadzane w sekcji head strony internetowe;j,
-wszelkie przekierowania,
-zmiany struktury i budowy strony internetowej (tez kategorii),
-wszelkie zmiany zwigzane z adresem URL,
-wszelkie zmiany domeny.
0 zamiarze dokonania zmiany i jej rodzaju Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Dostawce i uzyskaé
jego zgode na dokonanie tej zmiany. Jezeli na skutek dokonywanych przez Klienta zmian, strona
internetowa straci pozycje w pierwszych dziesieciu wynikach wyszukiwania, wowczas Klient jest
zobowigzany ponie$¢ optate w wysokosci 50% maksymalnej miesiecznej optaty, w przypadku oferty
»~abonament + efekt”.
4. Techniczna obstuga strony w zakresie e-marketingu i konsultacji dla Klienta
41. W ramach $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa i Specyfikacja Dostawca zapewnia
wykonywanie drobnych czynnos$ci technicznych, zwigzanych z optymalizacjg strony www, instalacjg,
aktualizacjg i weryfikacja poprawnos$ci kodow $ledzacych w zakresie e-marketingu oraz gotowos¢ do
udzielania Klientowi konsultacji w zakresie reklamy Ads, pozycjonowania strony www oraz prac
redakcyjnych na stronie internetowej w odniesieniu do prowadzonych dla niego dziatan.

4.2. Klient jest zobowigzany do przekazania Dostawcy wszelkich danych, umozliwiajacych modyfikacje
kodu strony www, w tym danych dostepowych FTP (dotyczy ustug pozycjonowania), w ciggu 7 dni

liczac od dnia zawarcia Umowy, pod rygorem uznania Umowy za rozwigzang bez zachowania okresu



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

wypowiedzeniem z przyczyn lezacych po stronie Klienta z konsekwencja zaptaty przez Klienta kary
umownej, o ktérej mowa w pkt 5.12. W razie zmiany danych dostepowych FTP Klient niezwtocznie
zobowiazuje sie przekazac Dostawcy te dane pod tym samym rygorem jak w zdaniu poprzedzajacym.
Nieprzekazanie danych dostepowych nie zwalnia Klienta z obowigzku ponoszenia optat za obstuge
strony www i gotowo$¢ Dostawcy do konsultacji.

Klient akceptuje fakt, iz podczas obstugi strony www w zakresie e-marketingu jego aktywny udziat
jest niezbedny i moze wigza¢ sie z koniecznoscia dokonania pewnych czynnosci edycyjnych w
odniesieniu do strony www.

W zakresie okre$lonym jako drobne czynno$ci techniczne zawarte w abonamencie rozumie sie:

4.4.1. dodanie pojedynczej informacji o charakterze aktualnosci na strone,

4.4.2. dodanie podstrony na strone,

4.4.3. aktualizacja informacji zawartych na podstronach (w zakresie do jednej godziny w miesigcu),
4.4.4. optymalizacja strony pod katem wymagan Google, tj. implementacja odpowiednich metatagow,

mapy strony, obstuga pliku robots.txt itp.,

4.4.5. dodanie kodu Google Analytics,

4.4.6. dodanie strony do systemu Google Webmaster Tools (GWT),

4.4.7. dodanie kodu konwersji,
4.4.8. dodanie kodu remarketingowego,
4.4.9. dodanie kodéw $ledzacych zdarzenia o charakterze on-click, na przyktad sledzenie pobrania

okreslonego pliku ze strony,

4.4.10. inne drobne czynnosci, o ile zostanie to uzgodnione obustronnie droga elektroniczna.

Drobne czynnosSci techniczne s3 wykonywane na zlecenie Klienta, w zakresie z Klientem
uzgodnionym.

W ramach przedmiotu Umowy, Dostawca gwarantuje bezptatne przekazanie Klientowi wytycznych
do optymalizacji strony internetowej Klienta, jak réwniez 1godzine miesiecznie (bez dodatkowe;j
optaty w tym zakresie) wdrozenia optymalizacji, przeprowadzanego zgodnie z wytycznymi
przygotowanymi przez Dostawce. Za kazda kolejng, dodatkowa 1 godzine konsultacji i pracy
Dostawcy, zwigzanej z wdrozeniem optymalizacji strony internetowej Klienta, na zlecenie Klienta,
Klient zobowigzany bedzie ui$ci¢ wynagrodzenie w wysokos$ci 99,00 zt netto/roboczogodzine.
Wynagrodzenie w takim wypadku ptatne bedzie na podstawie faktury proforma, ktoéra zostanie
wystawiona przez Dostawce po oszacowaniu ilosci roboczogodzin koniecznych do wdrozenia
optymalizacji strony internetowej Klienta. Zaptata wynagrodzenia wskazanego na fakturze proforma
jest podstawa do podjecia przez Dostawce prac, zwigzanych z wdrozeniem optymalizacji strony
internetowej Klienta.

5. Postanowienia koncowe

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Specyfikacji oraz Umowie stosuje sie Regulamin Ogoélny.
W razie odmiennych postanowien Umowy z niniejsza Specyfikacja oraz Regulaminem Ogélnym
wiazace s kolejno postanowienia Umowy, w drugiej kolejnoSci Specyfikacji, a w trzeciej Regulaminu
Ogdlnego.

Umowe wraz z niniejszg Specyfikacja przedstawiong droga elektroniczng uwaza sie za zawartg po
whniesieniu przez Klienta pierwszej wptaty.

Dostawca ma prawo uznawania wszystkich polecen i wytycznych, przestanych z adresu e-mail
okreslonego jako kontaktowy adres e-mail Klienta, jako autoryzowane dyspozycje Klienta.

Ptatnosci za ustugi beda dokonywane na podstawie dokumentéw wystawionych zgodnie z zawartg
Umowa oraz niniejszg Specyfikacjg i Regulaminem Og6lnym.

Wszystkie podane w Umowie ceny sg cenami netto i powiekszone zostana o nalezny zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatek od towaréw i ustug (VAT). Optaty beda wnoszone
wylacznie w formie przelewéw lub za pomoca elektronicznego systemem ptatnosci.

Brak terminowej ptatno$ci uprawnia Dostawce - po wczedniejszym wezwaniu i bezskutecznym
uplynieciu wyznaczonego w nim ostatecznego terminu do zaptaty - do zawieszenia $wiadczenia
ustug, w okresie istnienia zalegtosci.

Jesli op6Znienie w ptatnosciach przekracza 90 dni to Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku Dostawca
informuje Klienta o rozwigzaniu Umowy, drogg elektroniczng na adres e-mail okre§lony w Umowie
jako adres e-mail Klienta lub inny autoryzowany adres e-mail Klienta.



5.8. Po uptywie okresu okreslonego w Umowie, w razie braku informacji o checi zakonczenia wspétpracy,
wyrazonego za pomoca poczty elektronicznej, Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony.

5.9. Klient i Dostawca uprawnieni sg do do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieoznaczony w
kazdym czasie. OSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga pod rygorem niewaznos$ci formy
pisemnej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

5.10. W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy zawartej na czas oznaczony przez Klienta lub
przez Dostawce z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Dostawca ma prawo do naliczenia kary
umownej, o ktérej mowa w pkt 5.12.

5.11. Wysokos$¢ kary umownej w razie rozwigzania Umowy zawartej na czas oznaczony przez Klienta lub
przez Dostawce z przyczyn lezacych po stronie Klienta przed upltywem okresu na jaki zostata
zawarta, wynosi nie wiecej niz 75% miesiecznej optaty, ktéry okreslony zostal w Umowie, za kazdy
miesigc, w ktérym ustuga bytaby $wiadczona, gdyby Umowa nie zostata wcze$niej rozwigzana.

5.12.Zaptata kar umownych bedzie nastepowata na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez
Dostawce z zachowaniem 14 dniowego terminu ptatnosci.

5.13.Dostawca zastrzega sobie prawo do niewykonania lub wstrzymania $wiadczenia ustug oraz do
wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, jesli Klient nie ma praw do
postugiwania sie podang w Umowie domena wskazujaca na pozycjonowang strone www lub utraty
serwisu z powodu niedziatania ustugi hostingowe;.

5.14.Z tytutu niewykonania lub wstrzymania $wiadczenia ustug z powodéw podanych w pkt 5.13
Klientowi nie przystuguje zwrot jakichkolwiek optat z tytutu zwartej Umowy.

5.15.W przypadku ewentualnych sporéw powstatych w zwigzku z Umowa kierowanych na droge
postepowania sgdowego, sadem wtasciwym do rozstrzygniecia sporéw bedzie sad wtasciwy dla
siedziby Dostawcy.

5.16.Niniejsza Specyfikacja oraz Regulamin Ogélny sa podane do publicznej wiadomosci w serwisie
www.cyberfolks.pl. Klient o$wiadcza, iz zapoznat sie ze Specyfikacja i Regulaminem Ogélnym i je
akceptuje.

5.17.Specyfikacja obowiazuje dla uméw zawieranych od dnia

5.18.Okre$lenia pisane duza literg a niezdefiniowane w Specyfikacji maja znaczenie nadane im w
Regulaminie Og6lnym.
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