cyber_Folks”

Regulamin ustugi certyfikatu

§1

1. Niniejszy regulamin okresla szczegétowe zasady swiadczenia Ustugi certyfikatu przez cyber_Folks S.A. i zwany bedzie dalej
~Regulaminem certyfikatow".

2. cyber_Folks S.A. jest sp6tka z siedzibg w Poznaniu (60-829) przy ul. Franklina Roosevelta 22, wpisana do rejestru przedsigebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000612359, REGON 364261632, NIP 7822622168, kapitat zaktadowy 225 541,00 zt w petni
wptacony.

3. cyber_Folks S.A. zwana bedzie dalej ,Dostawca”.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie certyfikatéw oznaczaja:

1. .Ustuga” - jednorazowa ustuga, na ktérg sktada sie zesp6t czynnosci wykonywanych przez Dostawce, na podstawie ktérych
Dostawca sktada w imieniu i na rzecz Klienta do Organizaciji certyfikujacej wniosek o nadanie Klientowi Certyfikatu;

2. .Zaso6b danych cyfrowych” - okreslony i wskazany przez Klienta zaséb danych cyfrowych o okreslonej funkcjonalnosci (w
szczeg6lnosci nazwa domeny, numer IP urzadzenia sieciowego, adres e-mail, host, itp.), co do ktérego mozliwe jest zabezpieczenie
Certyfikatem zaré6wno samych danych cyfrowych jak i Zzrédta ich pochodzenia;

3. .Certyfikat” - szyfrujacy klucz cyfrowy, zgodny ze standardami kryptograficznego zabezpieczenia danych (w szczegélnosci
certyfikat SSL, Code Signing, Secure MIME), ograniczony czasowo, indywidualnie nadany przez Organizacje certyfikujaca i
przypisany do konkretnie wskazanego przez Klienta Zasobu danych cyfrowych;

4. ,.Organizacja certyfikujagca” - podmiot krajowy lub zagraniczny, wydajacy Certyfikaty zgodnie z przyjetymi standardami
stosowanymi w zakresie kryptograficznego zabezpieczania transmisji danych;

5. .Asystent SSL” - aplikacja znajdujaca sie na Stronie internetowej, za pomoca ktoérej Klient wykonuje czynnosci zwigzane z realizacja
whniosku o nadanie Certyfikatu, polegajace w szczegdlnosci na uzupetnieniu danych oraz dokumentéw wskazanych w formularzu
prezentowanym w zwigzku z uzyciem powyzszej aplikacji;

6. .Regulamin ogdlny” - obowigzujacy u Dostawcy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna cyber_Folks S.A. Okreslenia

pisane duzg literg uzyte w Regulaminie certyfikatéw, a w nim nie zdefiniowane, maja znaczenie nadane im w Regulaminie ogéinym.

§3

1. Regulamin certyfikatéw jest Regulaminem szczeg6lnym w rozumieniu Regulaminu ogélnego.

2. Postanowienia Umowy, w tym Zaméwienia, Specyfikacji technicznych lub Cennikéw odmienne od postanowiern Regulaminu
certyfikatéw, znajduja pierwszenstwo zastosowania przed postanowieniami Regulaminu certyfikatéw.

3. Postanowienia Regulaminu certyfikatéw maja pierwszenstwo nad postanowieniami Regulaminu ogdlnego.

4. Zadne z postanowieri Regulaminu certyfikatéw nie wytacza ani nie ogranicza uprawnier Konsumenta wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa, a takze okreslonych w Regulaminie ogélnym. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci

dotyczacych interpretacji poszczegélnych zapisé6w Regulaminu certyfikatéw stosuje sie zasade okreslong w zdaniu pierwszym.



10.

1.
2.

§4

. Na podstawie Umowy o swiadczenie Ustugi certyfikatu, Klient za wynagrodzeniem zleca Dostawcy wystapienie w imieniu i na rzecz

Klienta do Organizacji certyfikujacej z wnioskiem o nadanie Certyfikatu dla Zasobu danych cyfrowych, oraz o udzielenie Klientowi
przez Organizacje certyfikujaca licencji uprawniajacej do korzystania z tego Certyfikatu. Zobowigzanie Dostawcy nie jest

Swiadczeniem o charakterze okresowym oraz ciggtym. Szczegé6towy opis Certyfikatéw znajduje sie w Cenniku.

. Ustugi Swiadczone przez Dostawce na zasadach okreslonych w Regulaminie certyfikatéw polegaja na swiadczeniach starannego

dziatania zmierzajacych do nadania Klientowi Certyfikatu oraz udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z tego Certyfikatu.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania Klienta niezgodne z warunkami nadawania Certyfikatu okreslonymi przez

Organizacja certyfikujaca. Dostawca na wyrazng prosbe Klienta, udostepni zaréwno przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej
wykonania, warunki dotyczace nadawania Certyfikatu.
W celu nadania Certyfikatu wskazanego przez Klienta, Dostawca podejmuje wzgledem Organizacji certyfikujacej czynnosci w imieniu

i narzecz Klienta, w tym zawiera z nig umowe o nadanie Certyfikatu.

. Ztozenie Zaméwienia jest r6wnoznaczne z udzieleniem umocowania dla Dostawcy do reprezentowania Klienta przed Organizacja

certyfikujaca oraz z upowaznieniem Dostawcy do zawarcia umowy o nadanie Certyfikatu zgodnie z zasadami wydawania

Certyfikatow przez Organizacje certyfikujace, z wytaczeniem czynnosci wskazanych w ust. 6.

. Klient zobowigzany jest wykona¢ osobiscie czynnos$ci zmierzajace do:

a. pozytywnej weryfikacji przez Organizacje certyfikujaca danych dotyczacych Klienta, okreslonych wymaganiami danej Organizaciji
certyfikujacej,

b. pozytywnej weryfikacji przez Organizacje certyfikujaca prawa do postugiwania sie okreslonym Zasobem danych cyfrowych,

c. pozytywnej weryfikacji przez Organizacje certyfikujaca oséb uprawnionych do reprezentaciji Klienta lub umocowanych przez

Klienta do podejmowania czynnos$ci w zakresie realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu.

. Dostawca, celem przeprowadzenia wstepnej weryfikacji danych stanowigcych podstawe wniosku o nadanie Certyfikatu, niezaleznie

od danych oraz dokumentéw, ktére Klient zobowigzany jest przekaza¢ w ramach aplikacji Asystent SSL (jezeli Asystent SSL jest
dostepny dla danej Ustugi), moze zwrdcic sie do Klienta, by w terminie 3 Dni roboczych:
a. doreczyt dodatkowe dokumenty lub dane, wymagane przez Organizacje certyfikujaca,

b. dokonat korekty przekazanych danych.

. Jezeli Asystent SSL nie jest dostepny dla danej Ustugi, Dostawca zwrdci sie do Klienta, na adres poczty elektronicznej podany w

Panelu, o przekazanie danych i dokumentéw wymaganych do wykonania Ustugi.

. Dostawca w wyniku przeprowadzenia wstepnej weryfikacji danych stanowigcych podstawe wniosku, moze odméwi¢ wykonania

Ustugi i rozwigzaé Umowe (po wczesniejszym uprzedzeniu Konsumenta, a w przypadku naruszen - bezskutecznym wezwaniu do ich

usunigcia) w przypadku:

a. podania nieprawdziwych, niekompletnych lub btednych danych oraz niedorgczenia dokumentéw w wyznaczonym przez Dostawce
terminie,

b. dokonania zmian w pisemnej formie wniosku w stosunku do jego formy elektronicznej,

c. nie usunigcia btedow w zakresie danych przedstawionych przez Klienta, stanowiagcych podstawe wniosku o nadanie Certyfikatu.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie wskazanym powyzej, Dostawca niezwtocznie zwréci Konsumentowi uiszczone przez niego

naleznosci za $wiadczenia, ktore nie zostaty zrealizowane.

W przypadkach, w ktérych Dostawca jest jednoczesnie wystawca Certyfikatu (Organizacja certyfikujaca). co zostanie wskazane w

Cenniku, postanowienia niniejszego Regulaminu certyfikatéw stosuje sie odpowiednio.

§5

Do zabezpieczenia Zasobu danych cyfrowych niezbedna jest instalacja Certyfikatu przez Klienta.

Okres waznosci Certyfikatu biegnie od dnia jego wydania, a nie instalacji przez Klienta.



§6

. Dostawca zawiadamia Klienta o uptywie daty waznosci Certyfikatu co najmniej na 14 dni przed zakonnczeniem okresu jego waznosci.
Do zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Dostawca zatgczy informacje o mozliwos$ci zawarcia Umowy na kolejny czas
oznaczony. § 4i § 5 ust. 4-9 Regulaminu ogélnego stosuje sie odpowiednio.

. W przypadku zawarcia Umowy na kolejny okres rozliczeniowy na podstawie zatwierdzenia przez Klienta oferty Dostawcy, o ktérej
mowa w § 6 ust. 1 niniejszego Regulaminu certyfikatéw, postanowienia niniejszego Regulaminu certyfikatow do tak zawartej Umowy
stosuje sie wprost.

. Kolejny okres waznosci Certyfikatu biegnie od dnia wystawienia nowego Certyfikatu.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uptywu terminu waznosci Certyfikatu oraz nienadania na rzecz Klienta ponownego

Certyfikatu z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie Klienta.

§7

. Umowa o swiadczenie Ustugi certyfikatu nie ma charakteru umowy okresowej, przy czym w okresie waznosci nadanego Certyfikatu
Dostawca udostepnia Klientowi mozliwos$é korzystania ze wsparcia technicznego, polegajacego na udzielaniu przez Dostawce
informacji co do terminu waznosci nadanego Certyfikatu. Z zastrzezeniem ust. 2, Umowa jest zawierana na czas oznaczony, réwny
waznosci nadanego Klientowi Certyfikatu.

. W przypadkach, w ktérych Dostawca jest jednoczes$nie wystawca Certyfikatu (Organizacja certyfikujaca):

a. minimalny czas trwania Umowy wynosi jeden rok,

b. Klient moze wskazaé (z dostepnych opc;ji) inny okres obowigzywania Umowy, stanowiacy wielokrotno$é minimalnego czasu
trwania Umowy,

c. wytaczona jest mozliwo$¢é zawarcia Umowy na czas nieoznaczony,

d. Okres rozliczeniowy wynosi jeden rok, chyba ze postanowienia Umowy stanowia inaczej lub inny okres rozliczeniowy wynika ze

Specyfikacji technicznej danego Certyfikatu.

§8

. Uiszczenie przez Klienta naleznosci ustalonej w oparciu o Cennik obowigzujacy w dniu ztozenia Zaméwienia jest niezbedne do
przystapienia do realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu.

. Niezwtocznie po uzupetnieniu przez Klienta wszelkich danych oraz dokumentéw wymaganych przez Organizacje certyfikujagca w
ramach realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu, Dostawca sktada wniosek o nadanie Certyfikatu na rzecz Klienta.

. Dostawca moze zazada¢ od Klienta wniesienia optaty uzupetniajacej w przypadku, gdy Klient nie wykona czynnosci zmierzajacej do
usuniecia przeszkdéd w realizacji wniosku o nadanie Certyfikatu, tj.:

a. nie wykona obowigzkéw w zakresie dostarczenia petnych danych, ktére Klient winien ztozy¢,
b. nie wykona wzgledem Organizacji certyfikujacej obowigzkéw, warunkujacych nadanie Certyfikatu, ktére Klient winien wykonaé
osobiscie.

. Optata uzupetniajaca stanowi ré6znice pomiedzy ceng wtasciwa w dniu, w ktérym Klient usunat przeszkody w zakresie realizacji
whniosku, a ceng wskazana w otrzymanej wczesniej ofercie, na podstawie ktérej Klient zawart Umowe.

. Jezeli taka réznica, o ktérej mowa w ust. 4, zaistnieje, Dostawca przedstawi do zaptaty oferte uzupetniajaca wskazujaca kwote
optaty uzupetniajacej, ktéra Klient zobowigzany jest uisci¢ w terminie wskazanym w tresci proformy. W razie braku wniesienia optaty
uzupetniajacej w oparciu o oferte uzupetniajaca, na wezwanie Dostawcy, Umowa wygasa.

. Wzgledem Konsumentéw nie ma zastosowania ust. 3-5, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku niewykonania przez Konsumenta
obowigzkéw okreslonych w punktach ust. 3 lit. a-b, Dostawca moze po uprzednim wezwaniu do usuniecia przeszkod w realizacji

whniosku rozwigzaé Umowe, zwracajac niezwtocznie wniesiong przez Konsumenta optate.



§9

1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, to jest:

a. braku ciaggtosci Swiadczenia Ustugi niezawinionego przez Dostawce, w tym:
- dziatania sity wyzszej (pow6dz, huragan, itp.),
- nieuprawnionego postuzenia sie danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi w celu dostepu do wydanego Certyfikatu;

b. za opdznienie lub niepowodzenie w procesie wydawania Certyfikatu z przyczyn lezagcych po stronie Organizacji certyfikujacej;

c. nieosiagniecia zaktadanych przez Klienta funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego Klienta, ktérego Certyfikat ma stanowié
czesc sktadowa;

d. za opdznienie lub niepowodzenie w procesie wydawania Certyfikatu z przyczyn lezacych po stronie Klienta;

e. naruszenia warunkow Umowy przez Klienta.

2. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktéra Dostawca na podstawie powyzszych postanowiern moze ponosi¢ odpowiedzialnosé nie
obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci i ogranicza si¢ do wysokos$ci jednokrotnosci optaty rocznej uiszczonej
przez Klienta.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci Dostawcy okreslone w ust. 1-2 nie dotyczg Konsumentéw, wzgledem ktérych Dostawca ponosi

odpowiedzialno$¢ za szkode w petnym rozmiarze, zgodnie z ogélnymi zasadami odpowiedzialnosci.

§10

1. Dane przekazane przez Klienta beda przetwarzane w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, wykonania, zmiany
lub rozwigzania Umowy, wynikajacym z tresci niniejszego Regulaminu certyfikatéow oraz Regulaminu ogélnego.

2. Lista Organizacji certyfikujacych, wraz z ich adresami, ktérym Dostawca moze przekaza¢ dane osobowe w celu wykonania Umowy,
znajduje sie na Stronie internetowej; dokonany przez Klienta wybér Certyfikatu, powoduje przekazanie podanych przez niego

danych, w tym danych osobowych jezeli takie s3 wymagane, do wtasciwej Organizaciji certyfikujace;j.

§1

1. Prawa i obowiazki wynikajace z Umowy, bez zgody Dostawcy, nie moga by¢ przenoszone przez ktérakolwiek ze Stron z uwagi na fakt,
iz Certyfikat jest przypisywany do konkretnie wskazanego Zasobu danych cyfrowych, powigzanego nierozerwalnie z podmiotem,
ktory wystapit z wnioskiem o nadanie Certyfikatu.

2. Regulamin certyfikatow wchodzi w zycie:

a. dnia 12.06.2019 - dla Abonentéw zawierajacych Umowe od tego dnia wiacznie;
b. dnia 05.07.2019 - dla pozostatych Abonentow.
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